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AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Proyecto N°: 5-06.23
Nombre del Proyecto: Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura
de la Ciudad de Buenos Aires — Auditoria Legal y Financiera

Objeto: Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad de
Buenos Aires (en adelante SSAS)

Objetivo: Auditoria de legalidad y financiera para determinar la razonabilidad de
la informacién legal, contable y financiera generada por la entidad auditada.
Verificar los saldos de cierre del periodo auditado ano 2005, convenios
celebrados y actuacion de los o6rganos de gobierno del SSAS. Cruzar
informacion con la base de datos de la Legislatura de la Ciudad.

Periodo bajo examen: Afo 2005

Equipo Designado:

Supervisor Coordinador. Dr. Pedro Gémez de la Fuente

Auditor Principal a cargo: Dra. Maria Virginia Villamil
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GUCDAE

INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, julio de 2007

Caodigo del Proyecto |5.06.23

Denominacion del | SSAS. Servicio de Salud y Asistencia Social de la
Proyecto Legislatura

Periodo examinado |Afo 2005

Unidad Ejecutora SSAS

Objetivo de la
auditoria

Auditoria de legalidad y financiera para determinar la
razonabilidad de la informacién legal, contable vy
financiera generada por la entidad auditada. Verificar los
saldos de cierre del periodo auditado afio 2005,
convenios celebrados y actuacion de los o6rganos de
gobierno del SSAS. Cruzar informacién con la base de
datos de la Legislatura de la Ciudad.

Alcance

Determinar la razonabilidad de la informacién contable y
financiera generada por la entidad auditada. Verificar los
saldos de cierre del periodo auditado afo 2005. Emitir
opinidn sobre la adecuacién normativa y fundamentos de
las contrataciones e inversiones realizadas por el Servicio
de Salud.

Verificar la adecuacion de los ingresos, su correcta
percepcion, registracion y utilizacion, con corte al 31 de
diciembre de 2005, a la normativa vigente.

Tareas de campo

Marzo de 2007 a septiembre de 2007.

Aclaraciones
previas

El criterio de auditoria adoptado para la evaluacion del
cumplimiento legal y financiero del SSAS consiste en
determinar la razonabilidad de la informacién legal,
contable y financiera generada por la entidad auditada,
los convenios celebrados y la actuacion de los érganos
de gobierno del SSAS, verificando la adecuacion
normativa y los fundamentos de sus actos de
administracion y disposicion, constatando los saldos de
cierre del periodo auditado al 31 de diciembre de 2005.

A tal fin se cruzé la informacién de la base de datos de la
Legislatura de la Ciudad, en relacion a la prestacion
servicio salud, con la base de datos que sirvio de
sustento a la facturacion de FEMEDICA; para finalmente
analizar la razonabilidad de sus responsabilidades
primarias frente a los recursos disponibles para el
cumplimiento efectivo, como asimismo las tareas que
efectivamente realiza el SSAS, prestando especial
atencion a la criticidad de las acciones de las areas
auditadas, y la repercusidn de sus acciones sobre los
afiliados.

Considerando estas cuestiones, se propuso el abordaje
de la tematica desde una vision orientada en primer lugar
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a evaluar el cumplimiento del SSAS desde un punto de
vista integral, para luego ir emitiendo opinion sobre las
distintas areas criticas detectadas a lo largo del trabajo
de campo. A tal fin, se aplicaron variados procedimientos
expuestos en el acapite precedente, los cuales
suministraron la evidencia necesaria para la formacion de
juicio en términos de validez y suficiencia sobre el
cumplimiento legal y financiero de los o6rganos de
gobierno del SSAS.

Considerando estas cuestiones, se propuso el abordaje
de la tematica desde una vision orientada en primer lugar
a evaluar el cumplimiento del SSAS desde un punto de
vista integral, para luego ir emitiendo opinion sobre las
distintas areas criticas detectadas a lo largo del trabajo
de campo. A tal fin, se aplicaron variados procedimientos
expuestos en el acapite precedente, los cuales
suministraron la evidencia necesaria para la formacién de
juicio en términos de validez y suficiencia sobre el
cumplimiento legal y financiero de los organos de
gobierno del SSAS.

Observaciones
principales

Alto grado de informalidad en las tareas y controles en
las distintas etapas del desarrollo del servicio.

Débil actividad de control en la intervencion de la
Comision Fiscalizadora del SSAS.

Falta de cruzamiento y controles en las tareas de
implicancia contable.

Informalidad de la estructura organica.

Ausencia de responsables administrativos - contables
que respondan sobre los actos realizados.

Deficiencias administrativas.
Incumplimiento de los circuitos internos reglados.

Inexistencia de circuitos internos para descuentos de
haberes por préstamos.

Falta de orden en la documentacion general del
organismo.

Falta de respaldo o respaldo inconsistente de Ila
documentacion y debilidad en su archivo.

Inexistencia de requisitos y fundamentos debidos en
todas las decisiones tomadas por el SSAS en los actos
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de administracion y disposicion.

Falencias de control detectadas entre la Legislatura de la
Ciudad, el SSAS y FEMEDICA como entidades que
interactian en la prestaciéon del Servicio de Salud y
Asistencia Social , que surgen de:

Falta de la formalidad necesaria en dicha relacion.

Falta de identidad de resultados ante mismos procesos
de informacién de los tres sectores involucrados.

Falta de respaldo y resguardo de la documentacion.

Inexistencia de resguardo de los padrones histéricos
2003-2004 por parte de la Legislatura.

Imposibilidad de determinacién exacta de capitas del
2005

Ausencia de responsabilidades asignadas segun nivel de
estructura para cada procedimiento implementado entre
los tres actores intervinientes.

De la correlatividad de la foliatura del expediente N°
1155/SSAS/2003 - Contratacion con FEMEDICA
compulsado, surge que no consta el Anexo | (padron
inicial) ni el Anexo V (afiliados con continuidad de
tratamiento).

Inexistencia de conciliaciones entre la Legislatura y el
SSAS, de lo que deviene la falta de respaldo de los
procesos de informacion elaborados por el auditado.

Inexistencia de conciliacion de capitas e informalidad en
la conciliacibn de extracapitas entre el SSAS vy
FEMEDICA, lo que no permite dilucidar el numero real de
las mismas al momento del pago por el SSAS, lo cual
asimismo redunda en un punto de partida erréneo para la
cobertura a brindarse por FEMEDICA.

Incumplimiento de la finalidad del acuerdo celebrado con
la Legislatura. Los fondos aportados por la misma (
$25.500) para afrontar gastos posteriores, fueron en
parte utilizados ( $14.301.41) para gastos anteriores a la
celebracion del acuerdo.

Inexistencia de manuales de normas y procedimientos
internos y externos que definan administrativamente la
relacion con el prestador del servicio médico asistencial.
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Flexibilidad de los circuitos de reintegro y descuento de
medicamentos.

Inexistencia de un circuito formal de medicamentos sin
cargo y falta de manuales que determinen su asignacion.

Falta de confiabilidad en los registros de capitas.

Inexistencia de control sobre la integridad de la
informacion que se genera y que sirve de base de
liquidacion de capitas.

Falta de conformacién de un Comité de Auditoria Médica

Falta de fundamentacién adecuada por el Consejo de
Administracion, respecto de la decisiéon de inversién en
operaciones de pase en titulos de la deuda publica ni las
imposiciones en plazos fijos de los excedentes
provenientes de aportes y contribuciones de los afiliados,
como tampoco explicitdé en la actas correspondientes el
criterio de seleccién de la entidad bursatil ni las bancarias
donde decidié invertir, siendo ambas decisiones
significativas de administracion y disposicion de fondos.
(ver Comision Fiscalizadora)

Inexistencia de manuales de procedimientos internos que
regulen los Fondos Fijos de medicamentos.

Falta de criterio uniforme respecto de la implementacion
de la  devoluciéon de montos previamente adelantados
por el SSAS. Ello se observa en cuanto existen casos en
que el dinero se abona en forma directa en Ia
administraciéon del SSAS, mientras que en otros se
descuenta de los haberes del agente.

Falta de integridad general de la informacién contable
que surge de:

Imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los
distintos rubros del ejercicio 2005, limitacidén que viene de
arrastre del afo 2003 segun informe precedente N°
05.04.29.

Falta de transcripcion de los libros Inventario y Balance y
Diario : El primero se encuentra transcripto hasta ejercicio

cerrado al 31/12/2000 y el segundo hasta el 31/12/2003.
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Falta de registracién en libros contables.

El Contador Certificante emitié opinién sobre el Balance
2004 expresando que “los estados contables surgen de
registros contables llevados en sus aspectos formales de
conformidad con las normas legales” a pesar de lo
observado en el punto precedente.

Discontinuidad de los registros contables . Por resolucion
N° 10 /SSAS/2005 se establece la obligatoriedad de
llevar Libro Inventario y Balance y Diario. Transcribiendo
las operaciones desde el 1° de Enero de 2005.

Falta de informes de auditoria interna.
Falta de controles cruzados en las operaciones.

Los asientos diarios y mayores, que surgen de
expedientes suministrados por el SSAS, no reunen los
requisitos de cronologia.

Existen faltantes de asientos contables segun su
numeracion.

Inexistencia de rubricacion del libro Banco.

Falta de reflejo de la realidad contable del organismo’ en
las registraciones contables.

Falta de analisis contable del pasivo con la prestadora, a
los fines de ser reflejado en los estados contables al
cierre. Ello en relacién a la falta de consignacién en el
ejercicio 2005 de notas de débito confeccionadas por el
SSAS en el ano 2006, respecto de pasivos erroneamente
reconocidos en el afio 2005, por $ 658.357.63.

Falta de opinion de la Comision Fiscalizadora sobre los
estados contables y prestacionales del SSAS
correspondientes a los ejercicios 2003 — 2004.

Falta de notificacion a la AGCBA, por parte de la
Comision Fiscalizadora respecto de la ratificacion de su
dictamen. Asimismo no se puso en conocimiento de la
AGCBA las solicitudes desoidas o contestadas
parcialmente por parte del Consejo de Administracién,
segun surge de las actas contenidas en el libro de actas

! Cuenta AREA, incorrecta imptacion en conceptos devengados, entre otras.
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de la Comision Fiscalizadora del SSAS.

Falta de publicidad de la Memoria y Balance del 2005,
una vez aprobado el mismo.

El presupuesto aprobado no da cumplimiento al articulo
9° de la Ley 930 en cuanto a la proporcionalidad de los
gastos del servicio médico asistencial.

Sobreejecucién del presupuesto por un total de $
741.790.90., en los rubros mantenimiento, cirugias,
honorarios administrativos, gastos bancarios,
prestaciones varias y escolaridad especial.

Errébnea estimacion presupuestaria en lo referente a
gastos médicos asistenciales por capita, con un
desfasaje del 31.34%, presupuestado en mas. Ello sin
respaldo objetivo de indole alguno que permitiera la
estimacion realizada.

Se ha verificado la inexistencia de informe sobre la
calidad de los servicios prestados segun lo establecido
por el art. 11 ley 930.

Se constataron movimientos realizados por el SSAS que
involucran recepcion de dinero sin emision de recibos
oficiales a fin de readaptarlos, por un monto de $
11.356.76.- Algunos de los conceptos de los mismos son
turismo, recupero de gastos, etc.

El SSAS no efectua ningun tipo de control sobre la
legitimidad de las facturas que recibe, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 8 inciso “h” y 33 de la Ley
11.683.

Falta de presentacion de la rendicion de cuentas por
parte del Administrador, al momento de su renuncia. Art.
25 de laLey 70.

Existencia de ajustes al inventario de Bienes de Uso
efectuado en el afio 2006 que afectan el ano 2005.

Incorrecta utilizacién de las notas de débito y crédito por
parte del SSAS.

Incumplimiento de la Disposicion N° 17/SSAS/2003, que

2 A la finalizacion del trabajo de campo sigue en tramite el expte. nro. 1587/SSAS/2004 licitacién de la prestadora del
Servicio de Salud y Accion Social de la Legislatura.

Por resolucién N° 16/CASSAS con entrada en vigencia a partir del 12/04/04, se dejé sin efecto la Resolucion N° 8.
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obliga a la realizacion de conciliaciones mensuales. Ello
se confirma por la existencia de un importante niumero de
notas de débito que afectan la facturacion remitida por
Femédica.

Inexistencia de realizacion de arqueos de caja .

Falta de identificacibn de los bienes recibidos de la
Legislatura en comodato, en el inventario del SASS.

En lo que respecta al analisis de las cuentas contables
cabe destacar: incorrecta imputacion, falta de analisis de
saldos, desdoblamiento de imputaciones, falta de
uniformidad en los criterios de imputacion, incorrecta
utilizacion de cuentas y falta de contabilizacion de
operaciones realizadas.

Falta de consignacion en el Estado de Recursos
Ordinarios de ingresos como aportes y contribuciones de
los empleados propios del SSAS. Los aportes son
considerados como “otros ingresos”, mientras que las
contribuciones no son registradas.

Del analisis de los cuadros de inversiones y el cuadro de
desarrollo de las mismas surge que no se procedié a
diversificar las inversiones del SSAS como fuera
recomendado por el Auditor Externo contable, sino que
directamente se opero una transferencia de fondos
puestos en plazos fijjos hacia operaciones de pase
bursatil en titulos de la deuda publica.

El SSAS invirtié6 parte de su patrimonio en operaciones
bursatiles, tomando como fundamento para ello el
informe del Auditor Externo contable quien tomé para su
analisis una tasa referencial oscilante en el 3% de interés
anual para plazo fijos cuando para la fecha del informe
citado (junio 2004) existieron colocaciones del propio
SSAS en dicho tipo de inversion por 3,75%.

El SSAS invirti6 en operaciones bursatiles en Santa
Elena Bursatil S.A., sin resguardar las inversiones con la
seguridad debida, aun cuando el Banco Ciudad informo,
respecto a estas inversiones citadas, que las mismas
son operaciones habituales que estan dentro de su
propio giro.

Las inversiones en operaciones bursatiles no cuentan
con el debido fundamento legal establecido por la
normativa interna del SSAS.
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Falta de la debida autorizacién por parte del Consejo de
Administracion de la inversion en operaciones bursatiles
a través de Santa Elena S.A. Téngase presente que se
realizaron operaciones bursatiles autorizadas por el
Consejo de Administracion con fecha posterior a la
inversion realizada.

Ausencia de instrumentacion de inversiones. Sdlo en dos
casos de inversiones se instrumentaron por medio de
contratos de cesién de créditos, en las restantes no
existe instrumento alguno que las avale o formalice
independientemente del acta del Consejo de
Administracion.

Inexistencia de garantias en los dos contratos de cesion
de créditos referidos anteriormente.

Los dos contratos de cesion de créditos fueron
celebrados con Cooperativa de Crédito Santa Elena
Limitada (cesionaria) y la empresa que realizé las
operaciones por el SSAS fue Santa Elena Bursatil
Sociedad de Bolsa S.A., con la cual el SSAS no tuvo
vinculo alguno.

Inexistencia de constancia de pedido de presupuestos a
empresas especializadas en la materia en el expediente
de inversiones afo 2004.

No se tomé el debido resguardo de seguridad de las
inversiones en cuanto la empresa seleccionada no
acreditd experiencia de mercado y sdlido respaldo
contable, siendo tales circunstancias requisitos
excluyentes de la seleccion a realizar.

Operaciones de inversion realizadas a través de
Cooperativa de Crédito Santa Elena, la cual no participd
de la seleccion.

Falta de fundamentacion de la participacion de la
Cooperativa de Crédito Santa Elena en las operaciones
de pase.

No se solicitaron los balances trimestrales de la empresa
seleccionada para la inversion, en acuerdo con lo
establecido por la Comision Nacional de Valores.

Incongruencia entre el patrimonio neto de la Sociedad de
Bolsa seleccionada para la realizacion de las inversiones
($1.882.010.40) y la inversion de su patrimonio realizada
por el SSAS ($7.454.961.02).
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Falta del debido resguardo del patrimonio al realizar
operaciones de pase por $ 1.023.006,42 a través de la
empresa seleccionada, estando la misma suspendida
por parte de Merval por no cumplir con el patrimonio
minimo para operar.

No se hizo uso del derecho a solicitar al Mercado de
Valores S.A. la certificacidn de operaciones registradas
en el mercado concertada por cuenta del SSAS.

Incumplimiento de la propuesta de diversificacion de
colocaciones en cuanto se realizd un pase de
inversiones a plazo fijo a operaciones bursatiles.

Falta de analisis previo en la realizacion de inversiones
en cuanto se autorizaron operaciones a realizar en la
Bolsa a las 14.30 hs del mismo dia en que fueron
realizadas. Téngase presente que la Bolsa funciona
hasta las 15 hs.

Aprobacién de inversiones con posterioridad (una
semana) a la realizacion de las mismas.

Operaciones que no cuentan con aprobacion en actas ni
son informadas al Consejo.

Con fecha 18 de abril de 2005 el Gerente Administrativo
informa al consejo que con fecha 14/04/05, se renovaron
operaciones de pase bursétil en titulos publicos por $
370.892,59 y $ 1.009.768.84 por un plazo de 120 dias,
conforme a instrucciones que no surgen de acta alguna,
dejando constancia que no posee comprobantes de
dicha operacion ya que la empresa bursatil “ presenta
inconvenientes técnicos para su emisién . Se recuerda
que en el mes de abril deja de operar en la bolsa por
suspension por parte de la Comision Nacional de
Valores.

Falta de los elementos necesarios, a efectos de
constatar la existencia y veracidad de las operaciones
declaradas.

Se observa, en consecuencia, impericia y negligencia en
el tratamiento legal y financiero de las inversiones, en
cuanto, pudiendo y debiendo haber tomado los recaudos
correspondientes, respecto del respaldo documental de
las operaciones realizadas, los mismos no pudieron ser
justificados por el SSAS.
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Falta absoluta de ejercicio de las acciones legales
tendientes a la conservacién del patrimonio del
SSAS.

La firma FEMEDICA, prestadora del servicio de salud, fue
contratada en forma directa, sin mediar licitacion privada
de acuerdo a los montos, y segun lo establecido en el
Decreto N° 5720/72 y en la Ley 930, no constituyéndose,
por ende, la Comision de Preadjudicaciones del SSAS
(Articulo 6 inciso d Ley N° 930 y articulo 19 Reglamento
Estatutario SSAS)2.

Se ha verificado de la compulsa del expediente N°
1155/SSAS/2003 Contratacion con FEMEDICA que de la
correlatividad en su foliatura no constan en el mismo el
Anexo | (padrén inicial) ni el Anexo V (afiliados con
continuidad de tratamiento).

Se ha verificado la inexistencia de conciliacién de capitas
(base de la liquidacion para el pago a FEMEDICA) y la
informalidad en la conciliacion de extracapitas entre el
SSAS y FEMEDICA.

Se ha verificado que con el transcurso del tiempo no se
ha realizado ningun tipo de conciliacion de padrones a
pesar de la gran cantidad de movimientos que sufre el
padron del SSAS.

Los padrones correspondientes a los meses objeto del
ano auditado no son llevados a través de un programa
especifico de altas y bajas de registros, sino a través de
planillas de calculo excel. El mismo es enviado por parte
de la Legislatura via mail al SSAS para su informacién a
la prestadora médica.

Del analisis de dichos padrones se pudo determinar a
través de la comparacion de los mismos que, existen
personas duplicadas (por nombre o por numero de
documento) y discontinuidad en los meses (hay afiliados
que figuran por unos meses, luego dejan de figurar para
a continuacion volver a aparecer).

Las credenciales de afiliado no cuentan con la foto del
beneficiario, por lo cual el carnet podria ser utilizado por
cualquier persona.
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Incumplimiento en la creacion del Comité de Auditoria
Meédica que deberia estar integrado por representantes
del SSAS y FEMEDICA, segun lo estipula el contrato
celebrado entre ambos.

No se ha verificado la existencia del informe prestacional
de acuerdo al Convenio.

Se confeccionan expedientes de pago por las Actas de
Auditorias Médicas compartidas, originandose saldos a
favor o en contra del SSAS o FEMEDICA no emitiéndose
por ella facturas o notas de crédito sino que se las
considera como una simple compensacion.

Las facturacion correspondiente a los conceptos
extracapitarios, no tienen el respaldo adecuado y en
algunos casos el mismo es inexistente.

Falta de consignacion de la conformidad del afiliado,
respecto de la prestacibn médica recibida y falta de
consignacion de la intervencion del SSAS (auditoria
médica), teniendo presente que ello constituye la base de
liquidacion de extracapitas.

La Resolucion N° 7/CASSAS/2003 aprobd la estructura
organico funcional del SSAS, la que hasta la fecha de
finalizacion del trabajo de campo no ha sido debidamente
integrada.

Se ha verificado la inexistencia de manuales de
procedimientos como tampoco se ha determinado las
misiones y funciones de las distintas areas.

Inexistencia de llamado a concurso para la eleccion del
Director Ejecutivo del SSAS, hasta la fecha de
finalizacion del trabajo de campo ( Articulo 6 inciso “c”
Ley N° 930). No obstante las funciones pertinentes al
mismo fueron desempehadas por el Gerente

Administrativo.

Las tres circunstancias antes expuestas devienen en la
falta de responsables de las operaciones del SSAS lo
que asimismo disipa sus responsabilidades.
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11 agentes que revistan en la estructura del SSAS,
perciben importes no remunerativos por una suma anual
de $ 32.300. A consecuencia del caracter no
remunerativo de dichos pagos, los mismos no tributan
aportes y contribuciones de ley.

Por Resolucion N° 8/SSAS/2003 del 30/12/2003 se
autorizé a un contratado por locacién de servicios a firmar
cheques, efectuar depdsitos y extracciones con firma
conjunta de otras autoridades®.

Por Resoluciéon N° 18/SSAS/2004 se establece la funcion
de Coordinadores del SSAS, no encontrandose dicha
funcidn dentro de la estructura organica dispuesta por la
Resolucion N° 7.

Asimismo la misma resolucion en su articulo 4 establece
la funcion de Facturista, no encontrandose dicha funcion
en la estructura del SSAS. De hecho, la persona que
ocupa este cargo es quien aprueba por el SSAS las actas
compartidas de auditorias médicas.

La Resolucién N° 40/CASSAS del 15/12/04 creé el
Registro Unico de Proveedores del SSAS, el que hasta la
fecha de finalizacion del trabajo de campo no ha sido
implementado.

No existen cruzamientos entre la Legislatura y el SSAS
respecto de descuento de cuotas por recibo de sueldos,
originandose saldos impagos, o duplicidad en el pedido
de descuentos por parte del SSAS.

Falta de un programa adecuado para la administracién de
descuentos al personal.

Falta de integridad del legajo.
Falta de actualizacion del legajo.

Incumplimiento de la entrega de copia al personal de la
liquidacion de haberes correspondientes.

Falta de un registro unificado de liquidacion de sueldos.

No se registran los aportes del personal propio del
SSAS.

Irregularidades en la contratacion y seleccion del
Hotel prestador de la Ciudad de Mar del Plata, en
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cuanto no consta ningun tipo de antecedentes
respecto del establecimiento seleccionado.

No surge del expediente el detalle de agentes que
ocuparon efectivamente las plazas hoteleras .

Inexistencia de informacién respecto del remanente
de plazas.

No consta en el expediente, la rendicion final de
turismo (4/2005 a 11/2005)

Conclusion El organismo auditado debe implementar un
correcto e integral sistema de control interno que
permita dar confiabilidad a los procedimientos e
informacion que en él se generan en cuanto en el
mismo se manejan fondos de terceros. Es por ello
exigible que se garanticen y respeten los mismos
desde un estricto cumplimiento normativo.

La existencia de un sistema contable y de gestidn
integrado y de los controles minimos y adecuados ,
originan falta de confiabilidad en la informacion
sobre la situacion financiera, econdmica y de
gestion del organismo.

La falta de cumplimiento de las normas sobre
compras y contrataciones vigentes conlleva una
demora en tiempo y forma de la creacion de los
organos de control ( Comision de Preadjudicacion ),

que ella prevé, que son los encargados de llevar
adelante actos fundamentales en el proceso de
contratacién, los que daran la transparencia
necesaria a las operaciones que la involucran.

La ausencia de resguardos correspondientes de los
fondos financieros disponibles de los afiliados
produjo pérdida patrimonial de los mismos.

La no observancia de las recomendaciones
realizadas en las anteriores auditorias, asi como la

falta de los adecuados controles, han originado un
persistente deterioro de la gestion del organismo y

un agravamiento de las observaciones efectuadas.
Asimismo, el organismo auditado debe, en su caracter de
querellante en el juicio penal iniciado, impulsar el proceso
para determinar las responsabilidades en relacién a las
inversiones realizadas, sin perjuicio de otras actuaciones
administrativas o judiciales que considere necesarias
respecto a las situaciones planteadas en el presente
informe.
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Informe Final de auditoria
Proyecto N° 5.06.23

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
Lic. Gabriela Michetti

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135° de la Constitucion
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, y del articulo 19 de la
Ley 930, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
procedié a efectuar un examen en el ambito del “Servicio de Salud y Asistencia
Social de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires” con el objeto que se
detalla a continuacion.

1. Objeto

Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (SSAS)

2. Objetivo

Auditoria Legal y Financiera con el objetivo de emitir opinion acerca de la
razonabilidad de la informacion administrativa, legal, contable y financiera
generada por la entidad auditada durante el periodo 2004.

3. Alcance del examen

Determinar la razonabilidad de la informacién contable y financiera
generada por la entidad auditada. Verificar los saldos de cierre del periodo
auditado afio 2005. Emitir opinidn sobre la adecuacién normativa y fundamentos
de las contrataciones e inversiones realizadas por el Servicio de Salud.

Verificar la adecuacién de los ingresos, su correcta percepcion,
registracion y utilizacién, con corte al 31 de diciembre de 2005, a la normativa
vigente.

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa establecidas en el Articulo 6° de la ley N° 325 de la Legislatura de la
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Ciudad de Buenos Aires aprobatoria de las normas de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires y al art. 19 de la ley 930 de creacion del SSAS.

Como situacién saliente y destacable, cabe aclarar que con fecha 9 de
Septiembre de 2005 y por ley N °1780 la Legislatura de la Ciudad procedi6 a la
intervencién del organismo auditado.

4. Procedimientos aplicados.-
4.1.- Auditorias anteriores efectuadas por la AGCBA.

La Direccion General de Asuntos Institucionales y Partidos Politicos de la
AGCBA tuvo a su cargo:

v El Proyecto 5.23.02.00 denominado “OBRA SOCIAL DE LA
LEGISLATURA DE LA CABA — AUDITORIA LEGAL Y FINANCIERA”
periodo en auditoria afio 2000. Este consisti6 en un examen sobre la
adecuacion legal, técnica y financiera en los procesos de contratacion y
las adquisiciones de bienes de consumo y servicios, controlando su
ajuste a las clausulas contractuales y a la normativa vigente, como
asimismo en lo relativo a su liquidacién y pago, asi como el cumplimiento
contractual de las prestaciones comprometidas y la calidad del servicio
prestado a los afiliados. En el mismo se procedié a dejar constancia de la
normativa de creacion y las sucesivas modificaciones de la estructura del
SSAS hasta llegar ala ley N° 930.

v' El Proyecto 5.04.29 denominado “SERVICIO DE SALUD Y ACCION
SOCIAL DE LA LEGISLATURA DE LA CABA - AUDITORIA DE
GESTION FINANCIERA” periodo en auditoria afio 2003. El examen
consistio en evaluar la gestion financiera, emitiendo opinion acerca de la
razonabilidad de la informaciéon contable y financiera generada por la
entidad auditada con verificacion de saldos de cierre del periodo
auditado, en cumplimiento con el art. 19 de la ley 930.

v' El Proyecto 5.05.38 denominado “SERVICIO DE SALUD Y ACCION
SOCIAL DE LA LEGISLATURA DE LA CABA - AUDITORIA DE
GESTION FINANCIERA” periodo en auditoria afio 2004. El examen
consistio en evaluar la gestion financiera, emitiendo opinion acerca de la
razonabilidad de la informaciéon contable y financiera generada por la
entidad auditada con verificacion de saldos de cierre del periodo
auditado, en cumplimiento con el art. 19 de la ley 930.

v" Informe de Auditoria N° 6, “Auditoria de corte en el Servicio de salud y
Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires” . Periodo auditado: afio 2005, fechado en noviembre de dicho afo.

4.2. Procedimientos aplicados

(1 Analisis normativo:
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1 Ley N° 930 SSAS.
1 Resolucion 004/CASSAS/2003
1 Resolucion 007/CASSAS/2003

1 Disposicion N° 17/SSAS/2003 Circuitos administrativos del
SSAS.

1 Resolucion N° 10/CASSAS/2004

» Resolucién N° 23/CASSAS/2004

1 Resolucion N° 43/CASSAS/2004

'] Decreto N° 65-VPLCABA-2003

"1 Decreto N° 172-VPLCABA-2004

1 Ley de Procedimientos Tributarios N° 11.683.
1 Decreto N° 5720/72

1 Resolucién N° 10/INTER/SSAS/2005
1 Ley N° 1.780.

= Ley N° 2.006.

= Ley N°2.109.

1 Requerimiento de informacion y/o documentacion relacionada con la
estructura interna, misiones y funciones con los procedimientos
adoptados por las diferentes areas internas para el desarrollo de sus
actividades.

"1 Relevamiento de la estructura organizacional adoptada:
organigrama, reglamento interno, responsabilidades primarias y
acciones, autoridades y dotacion de personal.

7 Relevamiento de los procedimientos administrativos, operaciones,
circuitos, etc., adoptados por el SSAS.

v

v

v

Relevamiento de libros contables: 1)Inventario y Balance 2)
Diario 3) Bancos.

Relevamiento de libros legales: 1)Actas del Consejo de
Administracion 2)Actas del Consejo de Fiscalizacion.

Relevamiento de Resoluciones del CASSAS y de
Disposiciones del DG del SSAS.

Relevamiento de Resoluciones de la Intervencion.

1 Constatacion in situ de la estructura y organizacion del ente
auditado.
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1 ldentificacidon de areas criticas de cada proceso relevado, en base a
la determinacién de riesgos.

"1 Verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, y
establecimiento de criterio de auditoria.

1 Verificacion de los estados contables del Ejercicio Econdmico
correspondiente al periodo 01/01/2005 al 31/12/2005, certificado por
CPCECABA.

1 Los rubros analizados fueron, respecto del Activo: bancos, créditos
(aportes y contribuciones a cobrar), otros créditos, inversiones y bienes
de uso, respecto del Pasivo: deudas con prestadores, otros pasivos; y
respeto del Estado de Resultados: recursos girados por la Legislatura y
egresos por pagos a prestadoras de servicios médicos.

"1 Inversiones afio 2005 (bursatiles y plazos fijos), sustento legal y
cumplimiento normativo

1 Compulsa del expediente N° 1507/SSAS/2004 - Inversion y Ahorro
Presupuestario

"1 Constatacion de la aplicacion y uso de los recursos.

Comprobaciones matematicas.

NN

Determinacion de desvios.
Confeccién de cuadros comparativos.
Cruzamiento de informacion .

Compulsa extractos bancarios.

NS NEE N

Analisis de documentacioén respaldatoria.

(|

Verificacion de compras y contrataciones realizadas en el ano 2005

Realizacion de una muestra de las compras y contrataciones periodo
2005.

1 Compulsa y analisis de los expedientes de compras y contrataciones
muestreados:

"1 Exp. N° 1147/SSAS/03 — Convenio Empresas Gimnasios
Argentinos S.A.

= Exp. N°1267/SSAS/2004 - Contrato locacion inmueble
Tacuari 32.

= Exp. N° 1604/SSAS/04 - Objeto Auditoria de Turismo.

= Exp. N° 1587/SSAS/2004 - Licitacion del Servicio de
Salud.
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= Exp. N°1828/SSAS/2005- “Licitacién por adquisicion de
computadoras para Auditoria Médica y Comision de
Fiscalizacion”.

. Exp. N° 1880/SSAS/2005- “Compra de elementos para
el Plan de Prevencion de Enfermedades de” Riesgo
Cardiovascular”..

. Vista de la causa n°114237/05 “Castellino, Monica B.
c/Sociedad Italiana de Beneficencia en Buenos Aires y
otros s/dafios y perjuicios”.

1 Circularizacion a la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

1 Compulsa y verificacién del libro de actas del Consejo de
Administracion del SSAS.

1 Compulsa y verificacidon del libro de actas de la Comision
Fiscalizadora del SSAS.

1 Contrato con FEMEDICA. Sistema capitado. Verificacién de
integridad del numero de capitas. Pruebas que hacen al importe a ser
abonado mensualmente. Cruce de informacion entre Legislatura, SSAS y
FEMEDICA.

1 Determinacién de una muestra, que incluye el mes de Marzo de
2005 completo, del proceso de pago a FEMEDICA comparativa entre
importe y cantidad de capitas.

1 Cruce y comparacion del detalle mes a mes de los montos de
aportes y contribuciones del personal informado por Legislatura de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires contra los informados por el SSAS,
con los depdsitos bancarios y registros contables del SSAS.

[1  Relevamiento informatico del SSAS.

1 Procedimiento de certificacion de archivos digitales: informacion
contable afio 2005 (1 cd)

4 Procedimiento de certificacion de archivos digitales :listados RR
HH afo 2005 y Padrones afio 2005 (1 cd).

Las tareas de campo fueron desarrolladas por el equipo de auditoria
desde el 01/02/07 hasta el 30/05/07.

5. Limitaciones al alcance.
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5.1.- Imposibilidad material de contar con los Anexos | (padrdn inicial) y
Anexo V (afiliados con continuidad de tratamiento) del Expediente
1155/SSAS/2003 contratacion con FEMEDICA. Ambos anexos fueron
solicitados tanto al SSAS como a la prestadora y a la Legislatura de la
CABA, no siendo obtenidos . EI SSAS fue el unico que emitié respuesta por
Nota N° 34-INTERSSAS-06 informando que el Anexo | y el V no constan en
el expediente mencionado que obra en la Intervencion. Estas dos
circunstancias traen aparejada una limitacién en la opinién sobre los montos
efectivamente pagados a la prestadora y la conformacion e integridad de las
capitas. No encontrandose con otros procedimientos para su obtencion.

5.2.- Imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los distintos rubros del
Ejercicio 2005. La mencionada situacion, constituye una limitacion y viene
sefalandose como tal, desde el afo 2003 segun informe AGCBA N°
05.04.29.

5.3.- No se encuentran transcriptos los libros de los ejercicios anteriores.

5.4.- No existencia de correlatividad de los libros contables ( Inventario y
Balance y Diario ).

5..5.- No existe resguardo de los padrones histéricos 2003-2004 por parte de
la Legislatura.

5.6.- Falta de informe de la prestacion del servicio segun normativa vigente.

5.7.- La existencia de secreto bursatii que impide la obtencion de
informacion sobre las inversiones efectuadas en la Bolsa.

6. Aclaraciones Previas

El criterio de auditoria adoptado para la evaluacién del cumplimiento
legal y financiero del SSAS consiste en determinar la razonabilidad de la
informacion legal, contable y financiera generada por la entidad auditada, los
convenios celebrados y la actuacién de los 6rganos de gobierno del SSAS,
verificando la adecuacion normativa y los fundamentos de sus actos de
administracion y disposicion, constatando los saldos de cierre del periodo
auditado al 31 de diciembre de 2005.

A tal fin se cruzé la informacién de la base de datos de la Legislatura de
la Ciudad, en relacidon a la prestacion servicio salud, con la base de datos que
sirvié de sustento a la facturacion de FEMEDICA; para finalmente analizar la
razonabilidad de sus responsabilidades primarias frente a los recursos
disponibles para el cumplimiento efectivo, como asimismo las tareas que
efectivamente realiza el SSAS, prestando especial atencion a la criticidad de las
acciones de las areas auditadas, y la repercusién de sus acciones sobre los
afiliados.
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Considerando estas cuestiones, se propuso el abordaje de la tematica
desde una vision orientada en primer lugar a evaluar el cumplimiento del SSAS
desde un punto de vista integral, para luego ir emitiendo opinién sobre las
distintas areas criticas detectadas a lo largo del trabajo de campo. A tal fin, se
aplicaron variados procedimientos expuestos en el acapite precedente, los
cuales suministraron la evidencia necesaria para la formacién de juicio en
términos de validez y suficiencia sobre el cumplimiento legal y financiero de los
organos de gobierno del SSAS.

Para establecer las areas criticas a abordar en el presente examen se
han detectado los riesgos de auditoria que surgen de las caracteristicas de la
gestion auditada.

Se han clasificado los mismos en riesgos inherentes, riesgos de control
interno y riesgos de no deteccion.

Esta clasificacion se efectua teniendo en cuenta la sensibilidad de la
funcidn especifica que brinda el SSAS (cubre riesgo inherente), el ambiente de
control (cubre riesgo de control interno), la falta de integridad de la informacion
contable (cubre riesgo de control interno), la complejidad y tenor de las
decisiones tomadas por el Consejo de Administracion en relacion a los actos de
disposicion, administracion e inversion de fondos remanentes y su consiguiente
adecuacion normativa, motivacién, fundamento y control (cubre riesgo de
control interno), las falencias del sistema informatico y las deficiencias edilicias
(cubre riesgos de control interno), la complejidad organizacional en materia de
prestacion del servicio médico y de sus circuitos administrativos tanto internos
como externos (Legislatura y FEMEDICA), la falta de identidad en los
resultados obtenidos de una misma informacion procesada por distintos actores
y la magnitud del universo de capitas sumado a la continua variacién en su
numero informada mes a mes (cubre riesgo inherente de la prestacion de este
servicio y el de no deteccion) y por ultimo las muestras realizadas por un lado
de expedientes de contratacién y pagos del SSAS y por otro el armado de una
muestra que incluye un mes completo del proceso de pago a FEMEDICA
comparativa entre importe y cantidad de capitas (cubre riesgo de no deteccion).

Los riesgos inherentes se relacionan a la complejidad y magnitud del
objeto del SSAS, a los cambios de estructura operados (originariamente como
estructura fuera de nivel con autarquia financiera y funcional, para luego pasar
a ser una Direccion General dependiente de Vicepresidencia Primera de la
Legislatura, para finalmente volver con la Ley N° 930 a su concepcidn originaria
hasta la actualidad) que no permiten que se fortalezca la historia organizacional,
la memoria del ente y el archivo de su informacion, datos y antecedentes; y
finalmente con la sensibilidad del objeto organizacional de cara a los afiliados.

Los riesgos de control interno se encuentran relacionados a: la debilidad
de la actividad de control en la intervencion de la Comisién de Fiscalizacion del
SSAS, la falta de opinidén de la misma sobre los estados contables — financieros
prestacionales del SSAS, la falta de auditorias internas por parte de la
Legislatura, la falta de actividad de control por parte de FEMEDICA, la falta de
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correlatividad en la transcripcion de los libros Inventario y Balance y Diario al 31
de diciembre de 2005, la falta de cronologia en los asientos contables, la falta
de asientos contables, la débil seguridad fisica y l6gica del area informatica, la
existencia de una estructura formal aprobada que en su totalidad que no ha sido
debidamente cubierta lo que apareja a su vez la inexistencia de
responsabilidades segregadas y definidas, el incumplimiento de los circuitos
administrativos internos existentes, la inexistencia de manuales de normas y
procedimientos internos y externos que definan administrativamente la relaciéon
con el prestador del servicio médico asistencial, la flexibilizacion de los circuitos
de reintegro y descuento de medicamentos, la inexistencia de un circuito formal
de medicamentos sin cargo y la falta de manuales que determinen su
asignacion, la falta de confiabilidad en los registros de capitas, la falta de
conformacién de un Comité de Auditoria Médica y por ultimo la complejidad y
tenor de las decisiones del SSAS fundamentalmente en materia inversiones y
su consiguiente fundamento y adecuacion normativa.

Los riesgos de no deteccion se relacionan al caracter ex post de las
tareas de auditoria, y a la imposibilidad de emitir opiniones sobre el
desenvolvimiento real de la gestion del SSAS en sus actividades cotidianas, a
no ser por lo expuesto en la documentacion respaldatoria y las constataciones
in situ. La inexistencia de implementacion de los circuitos internos
preestablecidos, y la cantidad de expedientes de compras, contrataciones y
pagos a relevar elevan el riesgo de no deteccion.

En base al presente analisis se han determinado las siguientes areas
criticas, que seran abordadas en el presente informe, a saber:

1. Control interno del SSAS.
Registracion contable de las operaciones del SSAS.
Inversiones. Viabilidad, fundamentos y adecuacion normativa. Control.

El proceso integral de pago a FEMEDICA.

o b~ N

Recursos Humanos. Estructura.

6.1.- Antecedentes.

6.1.1 Marco legal.

La ley marco que regula la materia es la N ° 930, sancionada el
14/11/2002 y promulgada el 11/12/2002. Publicada en el BOCBA N° 1590 el
16/12/2002. La misma deroga las leyes 9 y 44, la resolucion 286 de la
Legislatura de la Ciudad y toda otra norma que se pudiere aplicar al SSAS.

La mencionada norma crea el Servicio de Salud y Asistencia Social de la
Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, como estructura fuera de
nivel, con autarquia financiera y administrativa.

Av. Corrientes 640- 6to. piso — Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Teléfono 4321-3700



AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

El Servicio de Salud y Asistencia Social sera conducido por un Consejo
de Administracion integrado por ocho (8) miembros titulares y ocho suplentes,
en ambos casos se integraran de la siguiente forma: cuatro (4) son designados
por el Vicepresidente 1° a propuesta de los Presidentes de Bloque cumpliendo
con la proporcionalidad de la representacion legislativa, cuatro (4) seran
elegidos por las asociaciones sindicales signatarias del convenio colectivo de
trabajo, conforme la proporcionalidad alli establecida. El Consejo sera presidido
por uno de sus integrantes, elegido por mayoria, quién durara dos (2) afios en
sus funciones, ejerciendo la misma en forma alternada entre un representante
de los diputados y un representante de las asociaciones sindicales. Quien
detente la presidencia del Consejo tendra doble voto en caso de empate (art. 3).

Los miembros del consejo de administracion duran 4 (cuatro) afos en
sus funciones pudiendo ser reelectos. Ninguno de los integrantes del érgano
colegiado tendra remuneracion por el desempefio de sus funciones, ni
reconocimiento de gastos de representacion ( Art. 4).

El Consejo de Administracién aprobara dentro de los treinta (30) dias a
partir de su constitucion, un Reglamento que regulara su funcionamiento. Una
vez aprobado este, el mismo debera:

a. Establecer el Programa de Prestaciones Médico Asistencial para los
beneficiarios del servicio.

b. Elaborar y aprobar el presupuesto del SSAS.

c. Elaborar en un término no superior a noventa (90) dias las bases y
condiciones para el llamado a concurso publico, abierto y de oposicién
de antecedentes para la eleccion de un Director Ejecutivo, el mismo
debera ser un profesional matriculado con antecedentes comprobables
en el area. El Director Ejecutivo tendra una vigencia de cuatro (4) afos,
debiendo concursar nuevamente para el caso de aspirar a renovar el
cargo.

d. Establecer la Comision de Preadjudicaciones.

Segun lo establece su articulo 7, el Consejo de Administracion debe
efectuar la contratacion de los servicios meédicos asistenciales mediante
licitacibn publica, conforme la normativa vigente para las compras vy
contrataciones que rijan en el ambito de la Legislatura de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires.

El articulo 14 determina que son recursos del Servicio de Salud y
Asistencia Social de la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires:

a. El aporte del 3 %o del total de los conceptos remunerativos que perciban
los beneficiarios titulares por su desempefio en la Legislatura.

b. Un aporte adicional del 1,5 % calculado sobre la base del inciso anterior
por cada beneficiario extraordinario no incluido en el grupo familiar
primario ordinario.

c. La contribucién de la Legislatura del 6 % del total de los conceptos
remunerativos que perciban los beneficiarios titulares por su desempefio
en la Legislatura.
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d. Los recursos que por ley se le asignen, asi como los provenientes de
donaciones, legados y subsidios.

e. Los fondos provenientes de créditos obtenidos, como de las inversiones
que se efectuen.

El Servicio de Salud y Asistencia Social sera fiscalizado por una comision
fiscalizadora integrada por ocho (8) miembros titulares y ocho (8) suplentes
todos ellos afiliados titulares, en ambos casos se integraran de la siguiente
forma: cuatro (4) son designados por el Vicepresidente 1° a propuesta de los
Presidentes de Bloque cumpliendo con la proporcionalidad de la representacion
legislativa, cuatro (4) seran elegidos por las asociaciones sindicales signatarias
del convenio colectivo de trabajo, conforme la proporcionalidad alli establecida.
La comision sera presidida por uno de sus integrantes, que sera electo por
mayoria, y que durara dos (2) afos en sus funciones, ejerciendo la misma en
forma alternada entre un representante de los diputados y un representante de
las asociaciones sindicales. Quien detente la presidencia de la comision tendra
doble voto en caso de empate.

Las clausulas transitorias de la misma determinan:

Primera: El SSAS de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires creado
por la presente ley continua juridicamente al oportunamente creado por la ley 9°
y su modificatoria.

Segunda: El Consejo de Administracién debera integrarse dentro de los
siete dias de publicada la presente ley.

Tercera: Cesara en las actuales competencias de la Direccion General
de Obra Social, Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, cuando se produzca la integracién del
Consejo de Administracion del Servicio de Salud y Asistencia Social de la
Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Cuarta: Al momento del traspaso, la Direccion General del Servicio de
Salud y Asistencia Social debera entregar el balance general del mismo al
Consejo de Administracion.

Quinta: El primer periodo en el ejercicio de la presidencia del Consejo de
Administracion sera ejercido por un representante de los diputados/as de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, por el lapso acotado de un afo por uUnica
vez, siguiendo a este un representante de los sindicatos, en forma alternada por
el plazo fijado en el articulo 3 in fine.

Sexta: El primer periodo en el ejercicio de la presidencia de la Comision
Fiscalizadora sera ejercido por un representante de los sindicatos signatarios
del convenio colectivo de trabajo de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, por el lapso acotado de un afo por unica vez, siguiendo a este
un representante de los diputados/as, en forma alternada por el plazo fijado en
el articulo 3 in fine.
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Organos de Gobierno

El Consejo de Administracion del SSAS ha sido debidamente
conformado con fecha 27 de junio de 2003, mediante el Decreto N° 65/VP/03,
publicado en el Boletin Oficial n® 1832.

Hasta dicha fecha el érgano ejecutivo del SSAS era representado por
una Direccién General dependiente de Vicepresidencia 1° de la Legislatura de
la CABA, que administra los fondos del mismo.

A posteriori, con fecha 28 de noviembre de 2003 por resolucién del ya
existente Consejo de Administracion, se designa un denominado Gerente
Administrativo del SSAS en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 930,
y se aprueba el Reglamento Estatutario del SSAS, el que regulara su
funcionamiento.

La Resolucion N° 4/CASSAS/2003 de fecha 23 de septiembre de 2003,
emitida por el Consejo de Administracion del SSAS en uso de las facultades
conferidas por la Ley N° 930, aprueba el reglamento Estatutario del SSAS, el
que regulara su funcionamiento.

De lo antedicho, surge claramente que hasta el 27/06/03 el SSAS
dependié de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires como estructura
integrante de dicho Poder legislativo; y en sus fondos fueron manejados hasta
el 28/11/03 por la Tesoreria de la Legislatura, quedando reducidas sus acciones
a la emision de 6rdenes de pago y a la contabilizacion.

Finalmente el Consejo de Administracion dictdé la Resolucién N°
17/SSAS/03 por la que se establece el circuito administrativo del SSAS con
asignacion de misiones y funciones a las distintas areas.

La Comision Fiscalizadora del SSAS ha sido debidamente
conformada mediante los Decretos n® 65/VP/03 y el n°® 76/VP/03 con fecha 18
de julio de 2003.

El reglamento del SSAS determina las funciones de la Comisién
Fiscalizadora, versando:

Inciso a) realizar el control de gestion del SSAS

Inciso b) Confeccionar un informe que se elevara al Consejo de
Administracion, en el que emitira opinidon sobre situacién econdmica financiera
y prestacional del SSAS.

Inciso C) Informar a la AGCBA si las observaciones que plantea en tal
informe fueran desoidas o desestimadas por el Consejo de Administracion.

La Resolucion n® 10/CASSAS/2004 de fecha 10 de enero de 2004,
emitida por el Consejo de Administracion del SSAS, que entre sus funciones y
atribuciones tiene el dictado de resoluciones necesarias para el funcionamiento
del SSAS inclusive de aquellas que regulan la relacion entre los diferentes
cuerpos organicos que lo componen, aprueba el Reglamento Interno de la
Comision Fiscalizadora, el cual se incorpora a su Reglamento Estatutario como
parte integrante del mismo y cuyo texto se debe anexar.

El SSAS gozé en plenitud de su autarquia financiera y administrativa,
contando con el ejercicio interrumpido de mandatos tanto de su 6rgano de
gobierno como de su fiscalizacion hasta el momento de la intervencion.
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6.2 Intervencion del SSAS.

Por Ley n° 1780 de fecha 9 de septiembre de 2005, la Legislatura de la
Ciudad interviene el Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura por
un periodo de cuarenta y cinco dias (45) a partir de su publicaciéon que fuera
efectuada por BOCBA n° 2278 de fecha 19/09/05.

La ley dispuso la intervencion fundamentando tal medida, “como
consecuencia del grave problema planteado con motivo de la inversion de los
fondos de reserva de la entidad”.

El Interventor ha sido designado por el Vicepresidente Primero de la
Legislatura con fecha 21/09/05 por Decreto n° 274/\VP/2005 y sera acompanado
por una Comision Asesora y Control compuesta por ocho miembros (cuatro en
representacion de los principales bloques y cuatro en representacion de las
principales asociaciones gremiales signatarias de Convenio Colectivo de
Trabajo) también designados por el Vicepresidente Primero a propuesta de los
sectores respectivos. Tanto el Interventor como los integrantes de la Comision
desempenaran sus funciones ad-honorem.

El Interventor tendra todas las atribuciones que la Ley n® 930 otorga al
Consejo de Administracién y determinara las que delegue en la Comision
Asesora.

Finalmente la ley establece que los fondos del SSAS deben ser
depositados exclusivamente en el Banco Ciudad de Buenos Aires, si fuera
necesario realizar inversiones por contar con antecedentes transitorios deberan
practicarse en el mismo Banco o en el Banco Nacion Argentina.

La Intervencidon del SSAS dispuesta originariamente por la Ley n° 1780
fue prorrogada en dos ocasiones. La primera de ellas, a través de la Ley N°
1825 del 27/10/2005 por el término de 180 dias. En tanto que el segundo
periodo durante el que permanecié la intervencion fue dispuesto por la Ley N°
2006 del 15/06/2006 que prorroga la intervencién hasta el 30 de septiembre del
2006.

Con posterioridad al periodo auditado y mediante la Ley n° 2109 de fecha
12 de octubre del 2006, publicada en el BOCBA n° 2555 de fecha 31/10/2006,
se regulo el Servicio de Salud y Asistencia Social de la Legislatura.

6.3.- Compras y contrataciones. Muestra de expedientes.

Expediente de contratacién n° 1828/SSAS/05.
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El expediente analizado tiene por objeto la adquisicion de computadoras
para la Auditoria Médica y la Comisién de Fiscalizacion.

Con fecha 23 de febrero del 2005 por nota suscripta por el titular a cargo
de la Auditoria interna del Servicio de Salud se solicita al Sr. Gerente
Administrativo, los medios necesarios para efectuar la compra de dos
computadoras para el area a su cargo, como asi también una para la Comisién
Fiscalizadora.

El presupuesto estimativo fue de $ 8.900.

Por Disposicion n° 2/SSAS/05 se establece que la compra de los
insumos solicitados se hara mediante contratacion directa.

A fojas 28 del expediente consta un informe técnico en el que se evaluan
las ofertas acercadas y se pondera la mas conveniente.

Con fecha 23 de marzo del 2005 se imputa el pago de $ 8614,24 a
nombre de la firma adjudicada, la que remite el correspondiente recibo.-

Expediente de contratacion 1604/SSAS/04.

Propuesta y plan de trabajo del SSAS de octubre del 2004 a 2005,
manifestandose la necesidad de brindar a la estructura planificacién, oferta
turistica, y solidez desde el servicio que presta el SSAS.

Asi, el Gerente Administrativo por acta de fecha del 14 de diciembre del
2004 con relacion a este expediente resuelve suscribir el convenio de compra
de plazas hoteleras con el hotel Estocolmo, sito en la Ciudad de Mar del Plata,
y abonar la suma de $20.355 correspondientes a 413 plazas a ser utilizadas por
afiliados del SSAS durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 30
de noviembre del 2005.

Expediente de contratacion 1880/SSAS/05.

Tiene por objeto la adquisicion de elementos para el “Plan de Prevencion
de Enfermedades de Riesgo Cardiovascular”.

Por Resolucion n° 44/CASSAS/05 se le encomienda al Sector de
Compras iniciar los tramites y gestiones tendientes a la adquisicion de los
elementos necesarios para dicho fin.

Por Disposicién 7/SSAS/05 del 20 de abril del 2005 se dispone realizar el
llamado a cotizacion de los elementos detallados en la nota que figura a fs .1
del presente expediente.

El presupuesto estimativo ascendié a la suma de $8500,20.

Por Disposicion 9/SSAS/05 se aprobd la contratacion directa resultando
adjudicatarias las firmas CETEC, PIRO e INSTRUMEDICA.

La adjudicacion no se realizé a unica firma debido a que resultaba mas
econdmico adjudicar por renglones separados, conforme lo establece el art. 76
del decreto 5720.

Expediente de contratacién 1147/SSAS/03
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El objeto de estas actuaciones es el de realizar un convenio con la
empresa Gimnasios Argentinos S.A. cuyo objeto es el de la locacién por parte
del SSAS de los servicios recreativos y de esparcimiento que MEGATLON
brinda en la “RED DE CLUBES”.

El expediente se encuentra conformado por las autorizaciones que
efectua el personal de la Legislatura a fin de que se le realice el descuento
correspondiente al concepto de cuota social, las facturas que le remite la
empresa al SSAS vy las disposiciones internas por las que se aprueba su pago.

Expediente de contratacién 1587/SSAS/04

El objeto del presente expediente fue el de la contrataciéon de la
prestadora de los servicios médicos asistenciales que el SSAS brinda a sus
afiliados.

El proceso licitatorio se encontraba en tramite al momento en que la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, sanciono la Ley 2006.

La citada Ley, dispuso en su art. 3° “ La intervencién del Servicio de
Salud y Asistencia Social dispondra, dentro de los quince dias de promulgada la
presente ley, el lamado a concurso publico y abierto para la contratacién de la
prestadora que tendra a su cargo la cobertura de los servicios médicos
asistenciales para beneficiarios del servicio, estableciendo plazos para que la
duracién de todo el procedimiento no exceda del término de tres meses desde
su iniciacién.”

Teniendo en cuenta lo antes dicho, el Sr. Interventor del SSAS con fecha
27 de julio del 2006 dicto la Resolucion n°23/INTERSSAS/06, por la cual se deja
sin efecto la Licitacion Publica n°1 para la contratacién de la prestadora de los
servicios médicos asistenciales.

Corresponde por lo tanto, se analicen en una futura auditoria el devenir
de la mencionada actuacion.

Causas en tramite:

Del analisis de la Memoria y Balance General del ejercicio econémico,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de enero del 2005 y el 31
de diciembre del mismo afo, surge en su apartado “contingencias” la existencia
de una demanda judicial por dafios y perjuicios.
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Teniendo en cuenta esta informacion, el equipo de auditoria solicité al
SSAS los autos de la causa en tramite, como asi también el Juzgado en la que

tramita.

Como consecuencia de ello, el lunes nueve de abril nos presentamos
ante el Juzgado en lo Civil n° 32 Sec. n° 62, a fin de tomar vista de la causa
n°114237/05 “Castellino, Monica B. c/Sociedad Italiana de Beneficencia en
Buenos Aires y otros s/dafios y perjuicios”.

De dicha causa extrajimos los siguientes datos:

La primera audiencia de mediacion fue realizada el 12/08/05.

Fs .7) segunda audiencia de mediacion, de fecha 20/09/05.

Fs. 8) tercer audiencia de mediacion, de fecha 29/09/05.

El SSAS. no concurrié a ninguna de ellas, a pesar de estar —segun surge de las
constancias de autos- debidamente notificado.

A fs. 295 figura el auto en el que se rechaza el planteo formulado por el
SSAS en cuanto a que esta no habia sido debidamente notificada de la etapa
prejudicial. Sosteniendo asimismo que de ser ciertos sus dichos, deberia haber
redarguido de falsedad lo sostenido por la mediadora.

A fs. 297 la actora solicita la apertura a prueba.

Fs 301) Con fecha 1/11/06 se abre a prueba por el término de cuarenta dias y
se establece fecha de audiencia para el 20/02/07.

Fs. 304) se libra la correspondiente cédula de notificacién .

Fs. 333) Se celebra la audiencia con fecha 06/03/07 a la que comparece el
actor con su letrado patrocinante, el uno de los apoderados, en representacion
del SSAS.

El 21/05/07 se cita a las partes para absolver posiciones.

De lo expuesto surge, con caracter de observacion que la inasistencia del
SSAS a la etapa prejudicial va en desmedro de los intereses de ese organismo.
Ello pues el obrar de quienes tienen a su cargo la representacion judicial, puede
ocasionar -como hipétesis de minima- un perjuicio econdmico para dicha
institucion.

6.4.- Aspectos administrativos, contables y financieros.

6.4.a) Ingresos.

Los ingresos del SSAS estan compuestos principalmente
por los aportes y contribuciones a la obra social de los empleados
de la Legislatura y del propio personal del organismo auditado.
Otros ingresos tienen su origen en venta de turismo,
financiamiento, intereses por depédsitos a plazo fijo y rentas por
inversiones bursatiles.

El dinero que es girado por la Legislatura (retenciones y
aportes a la Obra social -9%-, turismo, recupero de gastos,
devoluciones, etc ), se encuentra respaldado por recibos emitidos
por el SSAS a partir de noviembre del afio 2004. Ello como
consecuencia de las observaciones vertidas por ésta AGCBA, en
informes anteriores.
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Como procedimiento de campo de la presente auditoria y
en relacién con el tema de referencia, se compulsaron recibos a
fin de contraponerlos con los registros contables y extractos
bancarios. De ello surgen ingresos registrados contablemente que
no poseen respaldo con recibos por un importe de $ 11.356.76
(incluye conceptos tales como turismo, recupero gastos, etc.). En
el cuadro siguiente se detallan los importes y fechas que
componen la diferencia detectada.

fecha Concepto Importe

03/01/2005venta turismo 228,00
03/01/2005venta turismo 228,00
18/01/2005venta turismo 152,00
24/01/2005venta turismo 860,00
02/02/2005recupero gastos 2000,00
03/02/2005venta turismo 258,00
03/02/2005Fecupero gastos 1200,00
1 1/03/2005|Depc’>sito 125,00
18/03/2005|Ingreso 46,56
04/04/2005devolucioén ortopedia 1648,00,
07/04/2005venta turismo 488,91
27/04/2005deposito 125,00
16/05/2005deposito 125,00
08/06/2005venta turismo 150,00
07/07/2005deposito 125,00
11/07/2005venta turismo 96,00
22/08/2005Frecupero gasto 276,33
26/08/2005(deposito excedente impuesto 55,00
31/08/2005depdsito excedente impuesto 4,80
31/08/2005recupero gasto 29,04
01/09/2005depodsito excedente impuesto 20,50
06/09/2005venta turismo 520,00
16/09/2005recupero gasto 386,00
28/09/2005depdsito excedente impuesto 2,85
09/11/2005Depésito excedente impuesto 13,25
22/11/2005depodsito excedente impuesto 2,85
05/12/2005aporte 401,22
06/12/2005depdsito turismo y medicam 989,45
15/12/2005/depdsito turismo 800,00

Total General 11.356,76

Asimismo se ha observado la falta de un criterio uniforme
en la percepcion de las liquidaciones mensuales recibidas de la
Legislatura. Ello en cuanto se procede al descuento de los
conceptos antes descriptos, en los respectivos recibos de
haberes, al tiempo que en otros casos se percibe por pago directo
en el SSAS.
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Se recibi6 de parte de la legislatura de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, detalle mes a mes de los montos de aportes y
contribuciones del personal, el cual fuera comparado con los
informados por el SSAS, con los depdsitos bancarios y registros
contables, surgiendo de los mismos las siguientes diferencias:

e No se encuentra conformado correctamente el Estado de
Recursos Ordinarios aportados por el SSAS, en cuanto los
ingresos como Aportes y Contribuciones suman $
5.222.732.83, no incluyendo dicha suma los aportes de los
empleados del SSAS , que son contabilizados
separadamente.

e Al comparar el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos
elaborado por el organismo, el que deberia indicar el monto
efectivamente recibido durante el afo, correspondiente a
Aportes y Contribuciones, de $ 5.158.742,53 y los ingresos
por extractos bancarios del SSAS que son de $
5.138.516,02, surge una diferencia, la que puede graficarse
en el siguiente cuadro.

Total general Total general
legislatura legislatura ingresado
ingresado entre |entre 1/2005y 12/2005 (
Concepto 1/2005y 12/2005 sin gym y turismo)
Contribuciones 3.397.922,30
Aportes 1.698.961,15
Adherentes 7.895,00
Adherentes 1,50% 25.755,93
sin identificar 7.981,64 5.138.516,02
Turismo 78.383,98
Medicinay gym 114.225,16
Total Ingresado
legislatura (segun
extracto y recibos
SSAS) AL 12/2005 5.331.125,16

6.4.b.- Aspectos contables de la Ley N° 930.

El servicio de salud y asistencia social de la legislatura fue
creado por la Ley 930, que establece distintas pautas de
incumbencia contable, a saber :
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= Articulo 4° Ninguno de los integrantes del érgano colegiado
percibird remuneracién por el desempefio de sus funciones,
ni el reconocimiento de gastos de representacion.

No obstante ello, existen pagos efectuados con caracter no

remunerativo a 11 personas que durante el

periodo 2005

recibieron anualmente un total de $ 32.300, no exitiendo norma
que los autoriza. Deberian considerarse a los fines impositivos,

como sueldos en negro que no tributan

los aportes vy

contribuciones previsionales que establecen las leyes vigentes.
Las personas involucradas son personal del SSAS.

“...Articulo 6° — EI Consejo de Administracién una vez
aprobado su Reglamento debera:

b) Elaborar y aprobar el presupuesto del S.S.A.S...”

Durante el ejercicio 2005 se elabor6 presupuesto de cuyo analisis

surge:

6.5 Analisis de gastos

Los conceptos, importes y porcentajes de la ejecucion sobre el

presupuesto es el que se desarrolla en el siguiente cuadro:

IMPORTE S/

CONCEPTO BALANCE |PRESUPUESTO %
Prestaciones 4.968.991,47 4.857.600 2,29%
Prestaciones Varias 73.051,41 31.680 130,59%)
Prestaciones Especiales 98.306,84 88.200 11,46%
Honorarios Médicos 97.398,88 84.000 15,95%
Medicamentos 317.102,08 204.000 55,44%
Cirugias 46.494,68 12.000] 287,46%
Laboratorio 744,00 600 24,00%
Ortopedia, Prétesis, etc 110.471,37 94.800 16,53%
Estudios y Tratamientos
Especiales 7.561,89 9.600, -21,23%
Escolaridad Especial 119.113,00 70.080 69,97%
Plazas Hoteles. 30.373,00 J -100.00%
Gastos de Coloniay recreacion 6.817,61 11.160 -38,91%
Sepelios 13.600,00 24.000] -43,33%)
Publicaciones 7.532,25 6.000 25,54%
Gastos Bancarios 1.190,24 720 65,31%
Viaticos 614,43 2400 -74,40%
Papeleria Utiles e Insumos. 3.902,56 4.000] -2,44%
Honorarios Administrativos 161.083,00 104.400 54,29%
Gastos en Personal 5.759,00 Becas

Gtos cajas chicas
medic- dif caja-
Gastos Generales 6.205,73] gtos bancarias -100,00%
Sueldos y Cargas Sociales 686.040,56 634.025 8,20%
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VER REINTEGRO
Alquileres 14.400,000 LEGISLATURA
VER REINTEGRO
Servicio de Telefonia 36.572,51| LEGISLATURA
VER REINTEGRO
Servicios 16.856,500 LEGISLATURA
VER REINTEGRO
Tasas y Contribuciones 785,29 LEGISLATURA
Mantenimiento 7.949,54 1.000 694,95%
Honorarios Estudios Juridicos 90.890,00 0 -100,00%
rubro no
Amortizaciones 52.248,06 financiero
TOTAL 6.982.055,90 6.240.265,00f 11,89%

Del analisis precedente y de su ejecucion surge una sobre
ejecucion de $ 741.790.90 que representa el 11.89% sobre el
presupuesto. De dicha ejecucidon los porcentajes mas elevados son:
Mantenimiento 694.95%, Cirugias. 287.46%, Prestaciones Varias
130.59%, Escolaridad Especial 69.97%, Gastos Bancarios 65.31% vy
Honorarios Administrativos 54.29%. Las variaciones por importes
significativos son: Medicamentos $ 113.102.08, Prestaciones $
111.391.47, Honorarios Estudio Juridico $ 90.890, Honorarios
Administrativos $ 56.683, Sueldos y Cargas Sociales $ 52.015.56 y
Escolaridad Especial $ 49.033.-

Composicion del Gasto

ejecutado presupuestado
5.839.235,62  83,63% 5.298.480,00 84,91%
37.190,61  0,53% 11.160,00, 0,18%
Otros 7.532,25 0,11% 6.000,000 0,10%
Gastos de Administracién 1.045.849,36]  14,98% 924.625,00 14,82%
Amortizaciones 52.248,06|  0,75% 0,00%
TOTAL 6.982.055,90, 100,00% 6.240.265,000 100,00%

De la ejecucion presupuestaria antes desarrollada se
observa que los gastos destinados al programa médico
asistencial son del 83.63%. Los gastos médicos
presupuestados eran del 84.91%.( segun el desarrollo del
presupuestario presentado) Si bien es cierto que la Ley N°
930 hace referencia a gastos proyectados, no es menos cierto
que el objeto de la ley es que el efectivo gasto realizado por el
servicio médico tuviera dicha tendencia. En tal sentido no se
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cumpliria con el inciso a) del articulo 9 de la mencionada
norma.

= Establecer la Comision de Preadjudicaciones.

Existe una resolucion por la cual se reglamenta la constitucidén de
la misma.

»= Articulo 7° — El Consejo de Administracion efectuara la
contratacion de los servicios meédicos asistenciales
mediante licitacion publica, conforme la normativa vigente
para las compras y contrataciones que rijan en el ambito de
la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Al respecto se han realizado analisis de los distintos expedientes
por contratos efectuados por el SSAS

= Articulo 8° — EI Consejo de Administracion, por
resolucién fundada y a propuesta del Director Ejecutivo,
posibilitara la contratacion o la suscripcion de
convenios con otras obras sociales y/o entidades
sanitarias publicas o privadas a efectos de asegurar la
atencion de los beneficiarios para la cobertura de
determinadas patologias de riesgo o0 de alta
complejidad, que pudieran quedar excluidas en el
marco de la entidad prestataria principal.

» Articulo 9° — El Consejo de Administracion debera
elaborar el presupuesto de recursos y gastos del
S.S.A.S. conforme la siguiente pauta: a) El gasto
destinado al Programa Médico Asistencial debera ser
como minimo del 85% del total de los gastos
proyectados para el periodo.

b) Los ahorros presupuestarios acumulados en ejercicios
anteriores no podran destinarse a la contratacion de personal del
S.S.AS.

c) Los ahorros presupuestarios existentes podran ser
destinados al pago de prestaciones médico asistenciales
excepcionales que por su naturaleza, monto o modalidad
prestacional no hayan podido ser contempladas o no puedan
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ser cubiertas por el presupuesto del periodo. Este caracter
debe estar debidamente fundamentado Cuando el gasto en
otros fines que no sean prestaciones meédico asistenciales y
de asistencia social supere el 20% del total de los ahorros
presupuestarios por ejercicio econdémico, el Consejo de
Administraciébn debera solicitar autorizacion expresa de la
mayoria absoluta de los beneficiarios titulares.

Por tal motivo se confeccioné el siguiente cuadro en base al
presupuesto confeccionado por el SSAS a saber:

Presupuesto anual de Ingresos y egresos

EGRESOS
ﬁ 5.298.480 %
Prestaciones Medicas 5.094.480
Medicamentos 204.000

105.240 1,69%

Sepelios 24.000
Pacientes Especiales 70.080
Recreacion y Colonia Vacac. 11.160

836.545 13,41%

Gastos en Personal 738.425
Auditoria 84.000
Gastos Generales 14.120
TOTAL $ 6.240.265, 100,00%

Donde se puede observar que el gasto destinado al
servicio médico proyectado fue del 84.91% .

A los fines de verificar la ejecucidn presupuestaria se ha
confeccionado la siguiente informacion

BALANCE
/[EJECUTADO |PRESUPUESTO| Variacion %
Gastos Medicos Asistenciales 3.698.382,00 4.857.600,00 -31,34%
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(Capitas)
Resto Gastos Médicos
Asistenciales 2.231.017,46 520.560,00 328,58%
Gastos de Turismo 37.190,61 11.160,00 233,25%
7.532,25 6.000,00 25,54%
161.083,00 104.400,00 35,19%
90.890,00 0,00
686.000,56 634.025,00 7,58%
17.711.96 8.120,00 54,56%)
0,00%
Amortizaciones 52.248.06
Total $6.982.055.90, $ 6.240.265,00 11,89%)

En el importe correspondiente al rubro “Resto gastos
médicos asistenciales” se incluyen $ 658.357.63 que
posteriormente al cierre fueron restados de la cuenta corriente
de Femédica, por corresponder su cobertura por PMO. Sin
embargo en el rubro antes mencionado ,se incluyé una
provision por facturas de Femédica (con fecha 2006 pero el
servicio es del 2005) por importes neteados de una posterior
nota de débito de la misma fecha que la que ajustdo $
658.357,63.

Existe una dualidad de criterios ante el mismo hecho, dado
que : en el primer caso se contabilizaron $ 658.357,63 con un
importe a pagar a Femédica y en el segundo caso se
contabilizdé una provision a pagar a Femédica ya neteada de
los importes debitados posteriormente.

CUADRO DE COMPOSICION DEL GASTO
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DETALLE DE GASTOS 2005

O Gastos Médicos
Asistenciales

Gastos Médicos

B Gastos de Turismo

O Otros
O Gastos de
1% Administracion
° Gastos de
Administracién B Amortizaciones

14%

Se observa del cuadro que antecede que por rubros globales
las variaciones porcentuales fueron las siguientes: Médicos asistenciales
por capitas un ahorro presupuestario del 31,34%.

Mientras que por otros Gastos Meédicos un exceso en la
ejecucion del 328.58%, Gastos de Turismo 233.25%, Gastos de
Administracion 28.01% (compuesto por el 35.19% de gastos en Horarios
Administrativos, 100% en Honorarios Juridicos, 7,58 en Sueldos vy
Cargas Sociales y el 54.56% en Gastos de Administracion otros) y Otros
Gastos 25.54%, en todos los casos mencionados los importes
ejecutados resultan superiores a los presupuestados.

Cabe aclarar que la variacion del 31.34% en Gastos Médicos
Asistenciales ( capitas ), esta originado en presupuestar un valor de
capitas de $ 88.- cuando el valor maximo pagado por dicho concepto fue
de $ 69.00 durante el segundo semestre del 2005.

EJECUCION PRESUPUESTARIA

B PRESUPUESTADO
OEJECUTADO

NSNS SN
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ANALISIS INGRESOS PRESUPUESTARIOS

Del cuadro siguiente se puede observar que los ingresos
ejecutados fueron un 2.65% mayores al presupuestado, lo que
representa $§ 143.533.74, siendo el importe correspondiente a los
ingresos genuinos el que refleja la mayor variacion.

En el ejercicio al 31/12/2005 en el rubro resultados financieros
netos en concepto de intereses se registré un importe de $ 299.484.56
contra los 300.000,00 presupuestados.

_ BALANCE Variacion

/EJECUTADO |PRESUPUESTO %
Ingresos Genuinos 5.222.732,83 5.123.316,00 2,81%
Ingresos por Inversiones 299.484,56 300.000,00 -0,17%
Recupero de Gastos 0,00 120,00 -100,00%
Ingresos Extr. Y Otros 44.752,87

Total $ 5.566.970,26 | $5.423.436,00 2,65%

INGRESOS

5000000—

4000000+— |

] Oejecutado
3000000
2000000— | W presupuestado

1000000+— |

Ingresos
Genuinos Ingresos
por
Inversiones

RESUMEN

INGRESOS -EGRESOS / PRESUPUESTO-EJECUTADO
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CONCEPTO EJECUTADO PRESUPUESTO | VARIACION

TOTAL
INGRESOS $ 5.423.436,00 2.65%

$ 5.566.970,26

TOTAL
EGRESOS $ 6.982.055,90 $6.240.265,00 11,89%

RESULTADO -$1.415.085,64 -$816.829.00 73,24%

PRESUPUESTO EJECUTADO

$ 8.000.000

$ 7.000.000
$ 6.000.000
$ 5.000.000+
$ 4.000.000
$ 3.000.000

$2.000.000
$ 1.000.000
$0-

6.982.055,9
TOTAL EGRESOS

ToTARLNERESOS

En el importe correspondiente a Egresos se incluyen $
658.357.63 que al cierre fueron restados de la cuenta
corriente de Femédica, por corresponder su cobertura por
PMO. Sin embargo en el rubro antes mencionado ,se incluyo
una provision por facturas de Femédica (con fecha 2006 pero
el servicio es del 2005) por importes neteados de una
posterior nota de débito de la misma fecha de la que ajusté $
658.357,63.

De haberse incorporado dicho ajuste al balance del ejercicio
bajo analisis, el resultado del mismo hubiera arrojado una pérdida
de $ 756.728,01.

ASPECTOS CONTABLES Y DE PRESTACION DEL SERVICIO
EN GENERAL.

. “Articulo 10 — EI Director Ejecutivo ejerce sus funciones
por mandato del Consejo de Administracion, siendo sus
principales atribuciones:
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a) Elevar al Consejo de Administracion el calculo de presupuesto
de gastos para llevar a cabo los programas aprobados.
e) Celebrar convenios, acuerdos y contratos con organizaciones y
entidades de salud, cuando las circunstancias especiales asi lo
requieran, previa autorizacion expresa del Consejo de
Administracion.

g) Autorizar pagos y efectuar el control sobre la calidad del
servicio médico asistencial prestado a los beneficiarios...”.

Cabe destacar que dicho control de calidad del servicio no se ha
realizado.

=  Articulo 11 — EIl Director Ejecutivo debera elaborar y elevar al
Consejo de Administracion en forma anual:
a) El presupuesto de gastos y recursos para su funcionamiento
para la ejecucion de los programas
b) Memoria general y balance de ingresos y egresos
financieros del periodo anterior.

La Memoria y Balance Del ejercicio finalizado el 31/12/2005 fue
presentado el 10/07/2006. Resulta ello un incumplimiento al articulo 116
de la Ley n° 70."

¢) Un informe sobre la calidad de los servicios prestados.

No existe elaboracion de informe sobre la calidad de los servicios
prestados.

= Articulo 12 — EI Director Ejecutivo percibira una
remuneracion que en ningun caso podra superar el
equivalente a la categoria percibida por un Subsecretario
de la Legislatura.

= Articulo 13 — Una vez aprobado el pliego de bases y
condiciones, el Director Ejecutivo sera la autoridad
responsable de llevar adelante todo el procedimiento
licitatorio, en cuyo caso, las propuestas recibidas por parte
de las entidades prestatarias seran evaluadas mediante
informe fundado que sera elevado al Consejo de
Administracion, previo a su adjudicacion y aprobacién por
éste.

= Articulo 14 : son recursos del Servicio de Salud y Asistencia
Social de la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires

1 Articulo 116° - Dentro de los cuatro (4) meses de concluido el ejercicio financiero, las

entidades del Sector Publico, excluida la Administracion Central, deben entregar a la Contaduria
General, los estados contables financieros del ejercicio anterior, con las notas y anexos que
correspondan.
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a) El aporte del 3 por ciento del total de los conceptos
remunerativos que perciban los beneficiarios titulares por su
desempeiio en la Legislatura ( Ver 6.4.a Ingresos y Analisis de
capitas)

b) Un aporte adicional del 1,5 por ciento calculado
sobre la base del inciso anterior por cada beneficiario
extraordinario no incluido en el grupo familiar primario ordinario.
(Ver Andlisis de capitas en cuanto a la falta de integridad del
aporte de adherentes)

c) La contribucion de la Legislatura del 6 por ciento del
total de los conceptos remunerativos que perciban los
beneficiarios titulares por su desempefio en la Legislatura. ( Ver
Analisis de Capitas e Ingresos)

Cabe mencionar que el SSAS no contabiliza las contribuciones

del personal propio, no reflejandose en el Estado de Recursos y Gastos
la totalidad de los recursos genuinos.

d) Los recursos que por Ley se le asignen, asi como los
provenientes de donaciones, legados y subsidios. Existen aportes
por parte de la Legislatura para afrontar futuros gastos. Se trata en
el periodo bajo andlisis de $ 25.500, los que fueron utilizados para
abonar gastos ya efectuados.

Suma de importe Mes/afio
concepto detalle Oct-05 Nov-05 Dic-05[Total general
agua -762,89 -762,89
cable -66,80 -69,70 -136,50
expensas -648,30 -664,21 -1.312,51
internet -72,48 -72,48 -72,48 -217,44
luz -680,01 -1.274,39 -1.954,40
teléfono -3.588,45 -3.226,40 -6.814,85
otal general -5.103,83] -4.013,98 -2.080,78 -11.198,59
Depositado por la Legislatura el 16/11/2005 25.500

No se debieron apropiar gastos anteriores al 28/10/2005
segun Dictamen 254/DGAJ/2005 14301,41

Como se puede observar en el cuadro, los gastos apropiados

contra el depodsito de la Legislatura fueron de $ 11.198,59,
correspondientes a pagos posteriores al Dictamen 254/DGAJ/2005. Por
lo tanto existe una incorrecta utilizacion de dichos fondos, ya que se
aplicaron totalmente al ejercicio analizado. Debiendo existir un saldo
pendiente de $ 14.301,41.

El cuadro siguiente se analizan los gastos imputados al edificio de

Tacuari:

Suma de importe

concepto detalle Total observaciones

Abl

-755,29no identifica
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Agua -1.489,72no identifica

Alquileres -14.400,00

Cable -768,70@a nombre de un tercero

Expensas -6.642,05a nombre de un tercero

Internet -877,28a nombre de la Legislatura

Luz -6.419,65a nombre de hidrosud S.A.

Mora -9,82

Telefono -36.466,91ja nombre de la Legislatura
otal general -67.829,42

Del analisis del cuadro precedente surge que existen gastos por
servicios del inmueble de referencia en los que se verifica que los
mismos son facturados a terceros.

e) Los fondos provenientes de créditos obtenidos, como
de las inversiones que se efectuen .

Expresa asimismo dicho articulo : Dichos fondos se utilizaran
para el cumplimiento de su objeto: la prestaciébn de servicios
preventivos, asistenciales y recuperatorios de salud de caracter
igualitario y solidario, destinado a la totalidad de los legisladores,
empleados, su grupo familiar primario y los adherentes, de
acuerdo a lo dispuesto en el reglamento de funcionamiento del
S.S.A.S. de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires.

= Articulo 15 — EI Servicio de Salud y Asistencia Social
serd fiscalizado por una comision fiscalizadora .

El 6 de Abril de 2004 el Consejo de Administracion aprobd el Balance
General al 31/12/2003 mientras que con fecha 1 de Junio de 2005 el mismo
organo aprobd el concluido al 31 de Diciembre de 2004.

Con fecha 29 de abril del 2004 la Comision Fiscalizadora solicité el envio
de los Estados Contables del periodo 2003, la que finalmente el dia 24 de Junio
del mismo afo emitid el siguiente dictamen® “1) se hallaria el Consejo de
Administracion incurso en el incumplimiento de sus deberes por no haber
remitido a la comision Memoria y Balance 2003 y 2) Que los actos de la
administracion del Servicio de Salud de la Legislatura carecen de legitimidad
manifiesta en cuanto a los ingresos y egresos correspondientes al afio 2003
conforme a lo establecido en el articulo 1 y considerandos”.

Atento el reiterado incumplimiento es que la Comisién con fecha 19 de
septiembre dictaminé: 1) ratificar el dictamen de fecha 24 de Junio de 2004 en
todos sus términos, 2) remitir a la Auditoria General de la CABA el presente
dictamen con sus antecedentes.”

Cabe recordar que con motivo de la Auditoria realizada al ejercicio 2003
se expresOd que el Contador certificante (el mismo del periodo 2004) emitio
opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables a pesar de no haber
corroborado los saldos iniciales y dicha tarea quedaba como pendiente y a ser
realizada por €l con posterioridad.

4 Acta N° 17 obrante en el libro de actas de la Comision Fiscalizadora.
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Mientras que la Comision Fiscalizadora con fecha 12 de Mayo de 2005
procedié a solicitar al Consejo de Administracién segun lo expuesto en el punto
2) del acta N° 36, se informe: a) situacién actual en que se encuentra las
prestaciones brindadas por el SSAS, b) Balance y Estados Contables
correspondientes al Ejercicio afio 2004, c) si se elabora presupuesto previsto
para el afio 2005, d) Informe sobre el estado del proceso licitatorio.

Esta informacién, hasta el mes de Agosto de 2005, no habia sido
cumplimentada. Cabe aclarar que en septiembre de 2005 se decide la
intervencion.

= Articulo 16 — Los miembros de la Comision
Fiscalizadora duraran cuatro (4) afios en sus funciones,
no pudiendo ser reelectos. Ninguno de los integrantes
del dérgano colegiado percibira remuneracion por el
desempeiio de sus funciones, ni el reconocimiento de
gastos de representacion.

= Articulo 18 — Se entiende por grupo familiar primario el
integrado por el/la conyuge del beneficiario titular, el/la
conviviente del beneficiario titular, soltero o separado
legalmente; los hijos solteros hasta los veintiin afios no
emancipados por habilitacion de edad o ejercicio de
actividad profesional, comercial o laboral; los hijos
solteros mayores de veintiin y hasta los veinticinco afios
inclusive que estén a exclusivo cargo del afiliado titular y
gue cursen estudios regulares oficialmente reconocidos
por la autoridad pertinente; los hijos incapacitados y a
cargo del beneficiario titular, mayores de veintilin afios;
los hijos menores del conyuge o conviviente que no
posean cobertura social por parte del padre o la madre y
los menores cuya guarda y tutela hayan sido acordadas
por autoridad competente con fines de adopcién que
relnan los requisitos establecidos en este articulo.
Podran ser beneficiarios adherentes del S.A.S.S., con
derecho a gozar de los servicios y prestaciones que
brinde abonando el valor fijado por el Consejo de
Administracion para la contraprestacion del servicio de
salud, los jubilados y pensionados que hubieran
concluido su etapa activa en la Legislatura de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con un minimo de ocho (8)
afnos de funciones en la misma inmediatos anteriores a
la obtencion del beneficio previsional, quedando
excluidos de este requisito de antigiiedad los jubilados
de planta permanente.

El Consejo de Administracibn autoriza la inclusion como
beneficiarios de otros ascendientes o descendientes del
beneficiario titular y que se encuentren a su exclusivo cargo, y las
personas que convivan con el afiliado titular y reciban del mismo
ostensible trato familiar, segun la acreditaciéon que determine la
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DAE

reglamentacion, fijando las pautas a que debe ajustarse la
concesion del beneficio.

= Articulo 19 — EI Servicio de Salud y Asistencia Social
de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, serd fiscalizado por la Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires.

En base a la normativa precedente se realizaron los analisis
que a continuacion se desarrollan :

Respecto a los libros contables los mismo no se
encontraban transcriptos dentro de los plazos establecidos por el
Cddigo de Comercio. Tal es el caso del Libro Inventario y Balance
General, el que se encontraba transcripto hasta el ejercicio cerrado
al 31/12/2000.

Con fecha 1/12/2005 el Vicepresidente 1° de la Legislatura
habilita el libro de Inventario n°® 1 en virtud de lo dispuesto por
Resolucién n° 10/INTERSSAS/05 de fecha 14 de Noviembre de
2005. Cabe aclarar que dicha Resolucion prevee llevar los libros
contables Diario e Inventario y Balances, siendo transcriptos los
movimientos a partir del 1° de Enero del 2005.

En consecuencia no existe transcripcion a libro de los
ejercicios cerrados al 31/12/2001, 31/12/2002, 31/12/2003 y al 31/
12/2004.

En relacion al Libro Diario, no se encuentran volcados los
asientos correspondientes al ejercicio cerrado al 31/12/2004.

Independientemente de lo antes informado, se efectuo la
confeccion del Balance cerrado al 31 de Diciembre de 2004, con
opinion del auditor contable sobre los mencionados libros
expresando “ los estados contables surgen de registros contables
llevados en sus aspectos formales de conformidad con las normas
legales”.

Ya en el ejercicio al 31/12/2004 el auditor informé que no
pudo verificar los saldos al inicio a pesar de ello emitié opinidon
favorable con la aclaracién de verificarlos posteriormente, hecho
que no pudo constatarse.

A los fines del mencionado Informe, la documentacién tenida
en cuenta para efectuar el analisis contable y emitir opinion fue: los
mayores de las cuentas contables al 31/12/2004 y los asientos del
libro Diario al 31/12/2004, todos llevados a través de un programa
enlatado de computacion y su correspondiente documentacion
respaldatoria para cada caso que surge de los expedientes”®

5Expte. 2142/SSAS/2005 — Diario y Expte. 2146/SSAS/2005 — Mayores.
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labrados durante la intervencién, los que datan de fecha de inicio
20 de Diciembre de 2005.

El auditor del Balance al 31de Diciembre de 2005 no hace
referencia a la validacion de los saldos iniciales, a pesar de
informar en “Alcance del trabajo” las debilidades observadas en el
sistema de control interno por lo que se vio obligado a realizar
diferentes pruebas sustantivas para satisfacerse de la
razonabilidad de los saldos contables.

Ademas la Comision Fiscalizadora en su ultimo acta de
fecha 19/09/2005 informa que no se pudo emitir opinion sobre el
ejercicio cerrado al 31/12/2003 y ademas ningun organismo de
control emiti6 su opinion sobre los estados contables al
31/12/2004.

Atento que la rubrica de libros la efectua la propia
Legislatura, y a los fines de asegurar la integridad de la informacién
contable, deberia existir un registro de rubricas de libros.

Se deja constancia que por Resolucion N° 10/INTER-
SSAS/05 del 14 de Noviembre de 2005 , el interventor resuelve
que a partir del dictado de dicha resolucién deberan llevarse los
siguientes libros contables 1) Diario y 2) Inventario y Balance.

Asimismo dicha resolucion en su articulo 4° , dispone que
los asientos contables deberan transcribirse desde el 1° de Enero
de 2005 al igual que el Inventario y el Balance correspondiente al
ejercicio econdmico 2005.

Cabe aclarar que los asientos contables correspondientes al
ejercicio 2005, no reunen el requisito de correlatividad vy
cronolégica en su transcripcion, atento que los mismos
independientemente del numero de asiento, poseen un numero de
orden interno ( ver el analisis del sistema realizado en la
informacion relevada por el area de sistemas), lo cual permite
rearmar la contabilidad en base a dicha numeracién. El 40,65 % de
las registraciones contables no poseen correlatividad, asimismo del
seguimiento de los numeros de los asientos internos faltan 28
asientos respecto de la cantidad de asientos volcados en el libro
diario ( en el diario existen 2196 asientos, mientras que el numero
de asientos internos llegan a 2224 ).

Se pudo observar una importante cantidad de asientos de
ajuste en el transcurso del ejercicio, especialmente en Diciembre
del 2005. originados en incorrecta imputacién de gastos e ingresos,
movimientos incorrectos de créditos y pasivos, ajustes por altas y
bajas de bienes, ajustes sobre ejercicios anteriores.
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Se adjunta detalle de los mismos:

MES/ ANO DEL MOVIMIENTO
IMPORTE
TIPO Ene-05 | Feb-05 |Abr-05/Ago-05| Sep-05 | Nov-05 Dic-05 |Total general
ACTIVO -39.663,22 0,000 0,00 0,52/-48.671,46| 25.500,000 -97.960,14 -160.794,30
GANANCIA -25.500,00  -56.744,70 -82.244,70
PASIVO 53.870,40 -7.550.283,78| -7.496.413,38
PERDIDA -14.207,18 -0,52| 48.671,46 7.704.988,62 7.739.452,38
Asimismo en el siguiente cuadro se realiza la apertura de
cuenta de cada rubro
TIPO CUENTA IMPORTE
ACTIVO ADELANTO DE HABERES 800,00
ADHERENTES A COBRAR 22,05
ALQUILERES PAGADOS POR ADELANTADO 4.800,00
AMORTIZACION ACUMULADA -62.858,84
APARATOS DE TELEFONIA 8.212,73
APORTES Y CONTRIBUCIONES A COBRAR -12.117,01
BANCO CIUDAD 0,52
CAJA -387,11
CAJA CHICA MEDICAMENTOS 5.927,93
COMPUTADORAS E IMPRESORAS 2.845,25
CREDITOS VARIOS 7.470.631,72
ELECTRODOMESTICOS 1.891,47
ELEMENTOS MEDICOS EN COMODATO 1.925,00
EQUIPO NEBULIZADOR -936,72
EXAMENES PREOCUPACIONALES A RECUPERAR 1.364,25
GASTOS A RECUPERAR CONVENIO LEGISLATURA |  16.248,02
GASTOS DE ORGANIZACION -14.880,00
INSTALACIONES -10.841,54
INTERESES A DEVENGAR 29.387,90
LIBROS Y MANUALES -289,88
MUEBLES Y UTILES -2.242,74
PIZARRA PARA EXPOSICIONES -285,00)
PLAZAS HOTELERAS -30.073,00
PROTESIS -2.945,00
PROVINCIA SALUD A RECUPERAR -3.213,00
RECUPERO FEMEDICA A COBRAR -120.849,85
RETENCION CTA 409 A DEPOSITAR TURISMO 51.784,83
RETENCION CTA 411 A DEPOSITAR -21.614,27
SILLAS DE RUEDAS -1.900,00
TASA Y SERVICIOS A IMPUTAR -31,82
TELEVISOR -538,47|
TiITULOS DE OPERACIONES DE PASE -7.470.631,72
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Total ACTIVO -160.794,30
GANANCIA INGRESOS EXTRAORDINARIOS -25.500,00
INTERESES FINANCIEROS GANADOS -29.575,82
INTERESES GANADOS -7.566,13
OTROS INGRESOS -18.349,30
RECUPERO CUENTA 411 -1.161,21
RECUPERO DE GASTOS -92,24
Total GANANCIA -82.244,70
PASIVO ART A PAGAR 612,90
EXPENSAS A PAGAR -744,45
FARMACIA MENDEZ A PAGAR -6.431,29
FEMEDICA A PAGAR 39.960,81
MEGATLON A PAGAR -5.571,00
PREVISION INVERSIONES INCOBRABLES -7.470.631,72
PROVINCIA SALUD ADHERENTES A PAGAR 1.715,00
PROVISION FEMEDICA A PAGAR -47.802,99
PROVISION SERVICIO SALUD A PAGAR -5.554,70
RETENCION GCIAS A PAGAR -562,64
RETENCION INGRESOS BRUTOS A PAGAR -790,40
SUSS A PAGAR -612,90
[Total PASIVO -7.496.413,38
PERDIDA ALQUILERES 0,00
AMORTIZACIONES 52.248,06
AREA 2.418,48
DIFERENCIA DE CAJA 890,47
FEMEDICA 184.692,90
GASTOS GENERALES 31,30
INVERSIONES INCOBRABLES 7.470.631,72
ORTOPEDIA -2.278,00
SERVICIOS TACUARI 744,45
TURISMO 30.073,00
Total PERDIDA 7.739.452,38

Libro de Sueldos y Jornales: No existe dicho libro en las
condiciones previstas por el art. 52 de la Ley 20.744. Sino que a
través del expediente N° 1249/SSAS/2004, se efectuan las
liquidaciones mensuales . En el mismo se observan planilla
resumen, listado para acreditacion de haberes, presentacion ante
el Banco Ciudad de Buenos Aires y los respectivos recibos de
sueldos.

Respecto a estos ultimos es necesario aclarar que lo que
queda en poder del SSAS es un troquel del recibo donde solo
consta el importe abonado , los descuentos en forma global, el
bruto a cobrar sin apertura y la firma del empleado y del
representante del SSAS.

En consecuencia puede concluirse que no queda copia de la
apertura de haberes y de los descuentos realizados.
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Libro Banco: es llevado sin la correspondiente rubrica.
Independientemente de ello, consta en el informe de corte
elaborado por la Direccion de Auditoria Interna de la Legislatura de
la CABA, de fecha Nov/2005, que dicho libro se encuentra
transcripto exclusivamente al 21/09/2005 .

Libros de Actas:

e Libro de Actas del Consejo de Administracion N° 2, cuya
ultima transcripcion es del 6 de Septiembre de 2005
correspondiente al Acta N° 122 fojas 36.

e Libro de Actas de la Comision Fiscalizadora N° 1, ultima
foja utilizada la N° 48 donde se transcribe el acta N° 47
correspondiente a la reunién de fecha 19 de Septiembre
de 2005.

6.6. Anadlisis de capitas, extracépitas y pagos

a) CAPITAS

Respecto a los importes abonados por capitas, se
desarrollo, el presente cuadro, en el cual se observa mes a mes el
importe abonado por el concepto bajo analisis y el numero de
capitas que la involucran.

CAPITAS
FACTURADAS

PERIODO DE Vel
CAPITAS FECHA de REGISTRO IMPORTE CAPITAS capita
Dic-04 06/01/2005 296.100  4.700 63
Ene-05 02/02/2005 295.974  4.698 63
Feb-05 02/03/2005 295.974  4.698 63
Mar-05 05/04/2005 205.344  4.688 63
Abr-05 04/05/2005 296.604  4.708 63
May-05 03/06/2005 208.116  4.732 63
Jun-05 04/07/2005 208.368  4.736 63
Jul-05 02/08/2005 299.124  4.748 63
DIF CAPITAS
JULIO 05/08/2005 28416  4.736 6
DIF CAPITAS AGOSTO 05/08/2005 28.488  4.748 6
Ago-05 02/09/2005 328.785  4.765 69
Sep-05 03/10/2005 327.474  4.746 69
Oct-05 09/11/2005 322.920  4.680 69
Nov-05 15/12/2005 286.695  4.155 69
TOTAL 3.698.382 56.054

Las tareas realizadas respecto a la determinacién de las
capitas del servicio de salud que, sirve de base para el pago a la
prestadora del servicio, consistieron en solicitar informacién a la
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Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, _réspecto ala
cantidad de personas titulares, familiares y adherentes sobre las
cuales se efectuan aportes y contribuciones.

El procedimiento respecto a las capitas es el siguiente, la
Legislatura envia el padrén por primera vez al SSAS (con el primer
contrato firmado se hace referencia a un anexo que involucra el
personal beneficiario, el cual en auditorias anteriores fue requerido
a la Legislatura, al SSAS y a Femedica no habiéndose podido
obtener copia del referido anexo) y posteriormente mes a mes
eleva las altas y bajas del padron para su liquidacion.

Se ha obtenido por parte del SSAS los padrones de los
meses objeto de la presente auditoria, los mismos no son llevados
a través de un programa especifico de altas y bajas de registros,
sino a través de planillas de calculo excel. EI mismo es reenviado
por parte de la Legislatura via mail al SSAS para su informacién a
la prestadora médica.

No existe, en consecuencia, ningun tipo de control sobre la
integridad de la informacion que se genera y que sirve de base de
liquidacion de capitas.

No pudo conciliarse la informacion provista por el SSAS con
los padrones existentes en la Legislatura, dadas las limitaciones
con que contd esta auditoria, asi como el numero de capitas que es
base de la liquidacién para el pago a Femédica.

Se debe dejar constancia que con el transcurso del tiempo
no se ha realizado ningun tipo de conciliaciéon de padrones, hasta
la fecha, entre la Legislatura y el SSAS, como asi tampoco entre la
prestadora y Femédica, a pesar de la gran cantidad de
movimientos que sufre el padron del SSAS.

En consecuencia se observa la necesidad de realizar un
reempadronamiento de los afiliados al servicio de salud a los fines
de saber con exactitud el numero de capitas que son cubiertas.

Las deficiencias originadas en la falta el analisis sobre la
comparacién de capitas informadas por la legislatura, las
informadas por el SSAS vy las reales , conllevan a la existencia de
personas inexistentes en la legislatura a pesar de liquidarse como
capita, asimismo existe diferencia entre las capitas abonadas vy el
personal de la legislatura y del SSAS. Asimismo se liquidan como
capitas adherentes que no reunen las condiciones legales para
serlo.

En el cuadro que a continuacion se desarrolla se observan
las capitas facturadas y las que corresponderian segun el personal
de la Legislatura y el del propio organismo auditado.
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De la comparacion de los mismos surge una diferencia de
10.448 capitas ( 22.91%), que representa un promedio de 871
capitas mensuales..

Total Capitas | Promedio
entrel/2005 AL| Capitas |% Diferencia
Origen 12/2005 mensual | s/Personal
56.055 4.671
45.607 3.801
DIFERENCIA 10.448 871 22,91%
Promedio Céapitas Proyeccion
mensual Valor Capita meses pesos anual
871 63 6| $ 329.238,00
871 69 6| $ 360.594,00
TOTAL $ 689.832,00

Si se efectua una proyeccion de dicha diferencia anual , en
base a los distintos valores de capitas que hubo en el afio 2005, se
obtiene una diferencia de facturacion anual en concepto de capitas
de $ 689.832.

A los fines de corroborar las deficiencias descriptas se ha
seleccionado en caracter de muestra, la facturacion de Marzo del
2005 en particular, determinandose que las capitas facturadas por
Femédica fueron 4698, mientras que el personal y sus respectivas
cargas de familia del SSAS y de la Legislatura ascienden a 3742
capitas. De esta manera se determina una diferencia de capita en
el mes bajo analisis de 956 personas, que representa el 25.55%
facturado de mas en relacién a las capitas declaradas por el SSAS
y Legislatura.

% Diferencia
Origen Marzo 2005 | s/Personal

4.698
3.742
956 25,55%

Las diferencias detectadas se generan en:

= Personal que no figura como trabajadores ni del SSAS, ni
de la Legislatura.

= personas que figuran de mas y de menos en Femédica
(lo cual elevaria el numero de capitas de diferencia).

= personas que no tendrian cobertura médica.
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En el cuadro siguiente se observan los conceptos

mencionados indicando las capitas involucradas y los titulares
relacionados a las mismas, siempre respecto del mes de marzo de

2005.
de més en factura de menos en factura neto
Total Total Total Total Total Total
TIPO Capitas Titulares Capitas Titulares |Capitas [Titulares
NO TRABAJA -90 -47, -90 -47,
DE MAS EN FEMEDICA -1039 -1039 0
DE MENOS EN
FEMEDICA 125 125 0
SIN FEMEDICA 48 37 48 37
Total general -1129 -47 173 37 -956 -10
Efectuando una verificacion de las capitas en lo que
respecta a los titulares se corrobora que existen 47 que no figuran
como empleados ni de la Legislatura ni del propio SSAS. Asimismo
existen 37 personas que a pesar de ser empleados de la
Legislatura o del SSAS no tendrian cobertura médica.
De las diferencias detectadas y realizando el analisis de los
titulares relacionados, se observa que el mayor porcentaje esta
determinado en personas que hace mas de cuatro meses hasta un
afo que no prestan mas servicios en la Legislatura 34.04% vy el
otro concepto es el 56,76% de personas que no poseen Femédica
y la baja en la Legislatura es posterior al 28/02/05
CANTIDAD TIPO
% SIN
NO SIN % NO FEMEDIC
OBSERVACION TRABAJA | FEMEDICA | TRABAJA A
NO EXISTE LEGAJO 13 27,66%
NO FUE LIQUIDADO POR LEGISLATURA 3 6,38%
BAJA MAYOR A CUATRO MESES HASTA UN
ANO ATRAS 16 34,04%
BAJA MAYOR A DOS ANOS Y HASTA CUATRO
ANOS ATRAS 4 8,51%
BAJA MAYOR A UN ANO Y HASTA DOS ANOS
ATRAS 8 17,02%
ALTA LEGAJO POSTERIOR AL 28/02/2005 2 4,26%
BAJA EN LEGISLATURA POSTERIOR AL
28/02/2005 21 56,76%
BAJA EN LEGISLATURA DE 02/2005 1 2,70%
SIN BAJA EN LEGISLATURA 15 40,54%
NO RELEVADO 1 2.13%
Total general 47 37 100,00%| 100,00%
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b) Extracapitas:

Son consideradas como tales todas aquellas prestaciones
médicas no incluidas en la prestacion medica obligatoria (PMO).

En el transcurso del afno 2005 fue facturado por parte de
Femédica importantes montos de los cuales algunos fueron
abonados y otros se encontraban impagos al 31/12/05 ( involucran
facturas del 2004/2005). Durante el afio 2006 se realizaron analisis
por parte de la Intervencion del SSAS, sobre las facturas impagas
observandose en muchos casos que se liquidaban conceptos
cubiertos por la prestacion medica obligatoria (PMO), lo que origind
la emisidn por parte del SSAS de notas de débito para regularizar
la situaciéon. No existiendo la correspondiente Nota de Crédito
confeccionada por el propio emisor de la factura, lo cual hubiera
sido el procedimiento contable correcto.

Del analisis efectuado por esta auditoria de los conceptos
incluidos en las mismas se observaron las siguientes situaciones:
montos de notas de débito que superan el valor original de la
factura, facturas no contabilizadas, facturas que son regularizadas
por nota de débito en forma parcial y notas de débito por el total de
la factura.

En el cuadro que a continuacion se desarrolla, se observan
los conceptos antes mencionados con su correspondiente importe
y la incidencia porcentual sobre el total

IMPORTE N.
OBSERVACIONES DEBITO %
FACTURA MENOR IMPORTE QUE LA NC 2.010,00 0,31%
FALTA CONTABILIZAR 27.323,56 4,15%
SALDO FACTURA 75.721,91 11,50%
TOTAL FACTURA 553.302,16 84,04%

En el cuadro subsiguiente se analizan

las facturas no

contabilizadas y las que fueron neteadas en su totalidad con el detalle

del proveedor del servicio

OBSERVACIONES PRESTADOR IMPORTE N. DEBITO %
FALTA CONTABILIZAR BRITANICO 27.32356  100,00%
Total FALTA CONTABILIZAR | 27.323,56]  100,00%
TOTAL FACTURA BRITANICO 191.907,66 34,68%
ITALIANO 68.731,80 12,42%
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En el cuadro que a continuacion se desarrolla se efectua un
analisis de las notas de débitos emitidas por el SSAS por mes y por
conceptos que la originaron . Del mismo se puede observar que el
84.83% de las notas de débitos se emitieron con posterioridad al
mes de Julio/05.

OTAMENDI Y MIROLI 62.683,26 11,33%

ALEMAN 46.019,64 8,32%

FUND. FAVALORO 38.005,11 6,87%

IADT 27.202,25 4,92%

AAA 18.270,10 3,30%

MEDIZIN 18.183,75 3,29%

SAN CAMILO 11.089,83 2,00%

ODONTOPLUS 10.381,50 1,88%

Total TOTAL FACTURA OTROS PRESTADORES 60.827,26 10,99%
553.302,16 100,00%

Oct-04 7.917,21 7.917,21 1,20%
Nov-04 21.457,90 21.457,90 3,26%
Dic-04 5.090,57 5.090,57 0,77%
Ene-05 17.379,89 17.379,89 2,64%
Feb-05 3.998,82 3.998,82 0,61%
Mar-05 1.158,83 1.158,83 0,18%
Abr-05 5.180,26 5.180,26 0,79%
May-05, 15.836,24 15.836,24 2,41%
Jun-05 901,89 20.950,06 21.851,95 3,32%
Jul-05  1.503,00 6.767,87 54.317,76 62.588,63 9,51%
Ago-05 507,00 8.157,61 31.660,18 42.647,55 6,48%
Sep-05 7.561,68 31.774,22 64.336,70 9,77%
Oct-05, 25.579,50 146.222,75 | 171.802,25 26,10%
Nov-05 10.730,45 108.877,90 | 119.608,35 18,17%
Dic-05 16.022,91 81.479,57 97.502,48 14,81%

Los importes de $ 507, $ 2.322.76 y $ 25.000.80, que
figuran en el cuadro precedente, fueron ajustados al cierre.

La utilizacion de las referidas notas de débito no es la
adecuada, ya que no se realiza sobre los montos abonados por el
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SSAS pendientes a ser reintegrados por Femédica, sino sobre los
montos facturados por Femédica.

Cabe aclarar que ademas en el afio 2006 se emitieron notas
de débito que involucraron ajustes a facturas emitidas en el afo
2006 cuyos servicios datan del 2005.

El detalle de las misma es el siguiente:

TIPO NUMERO FECHA CONCEPTO IMPORTE 2005

N/DEBITO  |1/0002 27/01/2006/PRACTICAS DEBITADAS | 658.357,63(658.357.63
N/DEBITO |1/0004 15/08/2006|PRACTICAS DEBITADAS |125.476,74|117.460.05
N/DEBITO |1/0005 15/08/2006|PRACTICAS DEBITADAS | 38.219,65| 19.387.53

En la columna 2005 se informa los importes que
corresponden a prestaciones efectuadas en dicho afo.

c) PAGOS

En relacion al pago realizado por el Servicio de Salud a
Femédica, se efectuo un analisis de las capitas abonadas 2004-
2005, del mismo surge:

e Que se facturaron 3842 mas en el 2005 respecto al
2004 (6.85%),

e Mientras que igual analisis respecto a los montos esto
representd un incremento de $ 409.026 (11.06%).

e Asimismo se observd un pago de $ 50.000
correspondiente a una factura del 18 de julio/05 bajo la
leyenda “ suplemento de capita 07/2005 segun
liquidacion N° 968”". el cual nunca fue imputado a
ningun pago de capitas. Por nota adjunta de Femedica
a dicha factura se expresa que la misma fue emitida a
causa de la omision de facturar dicho concepto en el mes
de junio/05 por problemas administrativos.

Mientras que por Resolucién N° 050/CASSAS/2004 de
fecha 9 de Junio de 2005 , se resuelve aprobar el pago
como legitimo abono y de los considerandos se observa
que los mismos tienen relacién al incremento solicitado
por el aumento del valor de la capita y con caracter
compensatorio . Cabe resaltar que en Julio y Agosto del
2005 se realizaron pagos por la diferencia de valor de la
capita ( $ 63 a $ 69) por valor de $ 56.904.-

De los pagos realizados se efectio un analisis de la cuenta
contable de Femédica:
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Del mismo surge que el 90.30% corresponde a pagos de
capitas, 8.74% corresponden a extracapitas y el 1.37 %a ajustes
contables.

d) Anadlisis contable de la cuenta Femédica

En el siguiente cuadro se grafican los movimientos
contables de la cuenta de Femédica en la que se observa el saldo
inicial al 1/1/05 , lo facturado por Femedica (debe) y los pagos
realizados y ajustes contables (haber).

|Concepto \Acumulado | % |
Saldo inicial al 31/12/2004 segun Mayor

121.350,39

lsubtotal Saldo inicial 121.350,39
DEBE

Pago capitas 3.698.445,000 90,30%
Pago suplemento capitas 50.000,000 1,22%
Notas de crédito Femedica 59.337,25 1,45%

Descuento por reintegros
pagados por SSAS (Anexo |) -49.469,40, -1,21%

Descuento prestaciones no
reconocidas por SSAS para
que haga femedica NC (Anexo

V) -76.552,86) -1,87%

Pago facturas extracapitas

(Anexo Il ) 358.047,13 8,74%

ajustes contables Enero 2005y

Diciembre 2005 56.000,87 1,37%

Subtotal debe 4.095.807,99] 100,00%
HABER

Fc capitas 3.698.445,000 76,10%

Fc aumentos 50.000,00 1,03%

ajustes contables Diciembre

2005 16.040,06 0,33%

Fc extracapitas 1.076.479,78) 22,15%

fc extracapitas contabilizadas

dos veces 18.711,04 0,39%

Subtotal haber 4.859.675,88 100,00%

Saldo Final al 31/12/2005 885.218,28
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Durante el ejercicio se efectuaron 13 pagos por capitas y
extracapitas, de los mismos se descontaron por Anexo | los gastos
en concepto de débitos afrontados por el SSAS entre Diciembre
2004 y Junio de 2005, a ser recuperados

Periddicamente se efectuaban reuniones conciliatorias entre
el SSAS y Femedica, de las mismas surgian importes abonados
por el SSAS y que debian reintegrar los FEMEDICA, esto realizaba
mediante acta conformadose el importe en el denominado Anexo |.

De lo expresado, en los saldos al inicio no surge credito a
cobrar a Femedica. Esto es, que al 31/12/2004 no queda importe y
concepto alguno pendiente de pago por parte de FEMEDICA.
Ademas en ningun caso se efectud la emision de las respectivas
notas de débitos por el periodo 1/05 al 6/05. Asimismo no se
registraron como cuentas a cobrar por el periodo 7/05 a 12/05.

Ademas en algunos casos los importes de los Anexos | son
superiores a los contabilizados. Cabe consignar que los importes
abonados fueron contabilizados como resultado, mientras que en
algunos casos no se localizaron las respectivas registraciones.

N° INT. ANEXO | ANEXO | ANEXO |
(FECHA) (MONTO) (PAGO)
DETALLE DEL PASO DEBE/HABER
4/2005 5/2005
EXP.1647 800,00 666y 6/2005 500 08/07/2005
EXP.999 1860,00 29 Ene-05 1860, 09/02/2005
EXP.999 1860,00 122 Feb-05 1970, 09/02/2005
EXP.999 1970,00 160, Feb-05 1970, 06/04/2005
3/2005 Y
EXP.999 1996,00 4404/2005 1996/ 07/06/2005
4/2005 5/2005
EXP.999 1960,00 562y 6/2005 1960, 08/07/2005
4/2005 5/2005
EXP.999 2088,00 592y 6/2005 2088 08/07/2005
4/2005 5/2005
EXP.1890 970,00 546ly 6/2005 1130, 08/07/2005
EXP.1717 390,00 8 Ene-05 890 09/02/2005
EXP.1739 422,26 26 Ene-05 93,64/ 09/02/2005
EXP.1744 418,78 44 Ene-05 398 09/02/2005
EXP.1777 1060,00 67| Ene-05 1200, 09/02/2005
EXP.1774 1942,97| 109 Feb-05 821,19 06/04/2005
EXP.1599 550,00 117 Feb-05 125 06/04/2005
EXP.1471 145,00 135 Feb-05 7 06/04/2005
3/2005 Y
EXP.1580 474,32 26914/2005 19 07/06/2005
3/2005 Y
EXP.1228 3950,00 516/4/2005 1590, 07/06/2005
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3/2005 Y

EXP.1865 14680,40 4544/2005 6700 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.1866. 708,72 4644/2005 450, 07/06/2005
4/2005 5/2005

EXP.1027 1800,00 567y 6/2005 1800 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.1892 349,78 582y 6/2005 467, 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.563 103,50 588y 6/2005 113,5 08/07/2005
3/2005 Y

EXP.908 512,00 4914/2005 65 07/06/2005
4/2005 5/2005

EXP.908 448,00 614y 6/2005 100, 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.908 448,00 693y 6/2005 40| 08/07/2005
3/2005 Y

EXP.294 2005,00 2184/2005 400, 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.636 714,00 2344/2005 200 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.900 420,00 2434/2005 200, 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.394 1517,00 2764/2005 200 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.1826 1584,00 2844/2005 200 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.395 888,00 4374/2005 200, 07/06/2005
4/2005 5/2005

EXP.294 2005,00 502y 6/2005 200 08/07/2005
3/2005 Y

EXP.636 714,00 4634/2005 200 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.637 460,00 4814/2005 200, 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.384 392,00 4464/2005 200 07/06/2005
4/2005 5/2005

EXP.284. 888,00 490y 6/2005 200 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.900 270,00 494y 6/2005 200 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.395 888,00 543y 6/2005 200 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.294 4010,00 547y 6/2005 200 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.1826 1776,00 551y 6/2005 200 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.384 888,00 568y 6/2005 200
4/2005 5/2005

EXP.900 270,00 575y 6/2005 200 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.636 898,00 579y 6/2005 200, 08/07/2005
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4/2005 5/2005

EXP.395 888,00 608y 6/2005 200, 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.294 2005,00 707)y 6/2005 200, 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.900 270,00 669y 6/2005 200 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.1826 888,00 672y 6/2005 400, 08/07/2005
4/2005 5/2005

EXP.284 1776,00 677)y 6/2005 400, 08/07/2005
3/2005 Y

EXP.394 200,00 2764/2005 200 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.394 200,00 4654/2005 200, 07/06/2005
3/2005 Y

EXP.1654 3115,65 4854/2005 2872,35 07/06/2005

ANEXO | FALTA Dic-04 7152 10/01/2005

EXP 908/03 FONOAUDIOLOGIA'Y

KINESIOLOGIA FALTA Ene-05 200 09/02/2005

EXP 1782/03 AMANDA PSICOLOGIA FALTA Ene-05 30 09/02/2005

EXP 1205/03 ODONTOLOGIA FALTA Ene-05 138 09/02/2005

EXP 908/03 FONOAUDIOLOGIAY

KINESIOLOGIA FALTA Feb-05 65 06/04/2005

EXP 1682/04 KINESIOLOGIA FALTA Feb-05 300] 06/04/2005

EXP 1599/04 CIRUGIA FALTA Feb-05 4500 06/04/2005

EXP 1073/03 FALTA Feb-05 18,72 06/04/2005
3/2005 Y

EXP 1682/04 KINESIOLOGIA FALTA 4/2005 75 07/06/2005
3/2005 Y

EXP 1305/04 HONORARIOS CIRUGIA FALTA 4/2005 50, 07/06/2005
3/2005 Y

EXP 868/03 HONORARIOS MEDICOS FALTA 4/2005 100 07/06/2005
4/2005 5/2005

EXP 1886/2005 CONSULTA MEDICA FALTA y 6/2005 15 08/07/2005

49.469,4

En consecuencia, existen importes descontados de los

respectivos pagos, que no surgen en los registros contables, en
otros casos los importe no son coincidentes ya sea en algunos
casos se dedujo un importe mayor al contabilizado y en otros
menores.

e) Anélisis de los movimientos de la cuenta de Femédica

Realizada una comparacion de la facturacion del afno 2004-
2005 se verifica un incremento de la misma del 56.89% (
$623.0967.-). Es necesario, entonces, precisar que el SSAS emitié
en el afio 2006 notas de débito que afectaron el ejercicio 2005 por
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un valor $658.357.63 las cuales surgieron del analisis de las
facturas impagas. No asi de las que efectivamente se abonaron,
siendo la causa principal la facturacion de conceptos incluidos
dentro de la Prestacion Medica Obligatoria. Este ajuste de facturas
representa el 60% de la facturacién del periodo.

ANALISIS EXTRACAPITAS
NOTAS DE CREDITO Y DEBITO 2004-2005-2006

472.093,03 1.095.190,82 623.097,79 56,89%

-68.573,85 -59.337,25 9.236,60 -15,57%

-658.357,63, -658.357,63 100,00%

-39.960,81] 100,00%

52.213 3.698.445 409.026

3.289.419 56.055

6,85% 11.06%

50.000 50.000] 100,00% 100%
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ANALISIS PAGOS 2005

Concepto Importe %
pago capitas 3.698.445,000 92,91%
pago por suplementos de céapitas 50.000,00 1,26%
Descuento por reintegros pagados por SSAS para que SSAS haga

NC ( Denominado Anexo | por SSAS) 49469 40  -1.24%
Descuento prestaciones no reconocidas por SSAS para que haga

Femeédica NC ( Denominado Anexo IV por SSAS) -76.552.86/ -1.92%
Pago facturas extracapitas ( Denominado Anexo lll por SSAS) 358.047,13 9,00%
Total 3.980.469,87100,00%

Del analisis del expediente de Femedica, surge que el
respaldo del pago en concepto de extracapita, se instrumenta a
través de remitos, copias de presupuestos, fotocopias de facturas,

fotocopias de resumenes médicos, etc . En consecuencia, no

consta la conformidad del afiliado por haber recibido la atencion
médica, como asi tampoco la intervencion por parte del SSAS..

En idéntico sentido se observd la inexistencia de
intervencion del auditor médico a efectos de validar la practica

efectuada.-

En el orden administrativo, se observé falta de
sistematizacion en la conformacion del expediente. De hecho, se

conformé un solo expediente que acumula todos los pagos.

6.7. Otras prestaciones

Acuerdo de Turismo

Existen dos acuerdos con los Hoteles Estocolmo y Gran Ducal de Mar

del Plata.

Prima facie se observa que en ninguno de los casos el firmante de

acuerdos acredita en el expediente su representatividad.

Cabe mencionar que en el caso del Hotel Estocolmo, el mismo fue
contratado sin ser visitado previamente, ni haber formado parte de la visita
realizada. El convenio fue firmado el 14/12/2004, con un total de plazas
reservadas de 413 ( 1/1/2005 al 30/11/2005). Importe $ 43 por 295 plazas.(
1 habitacion doble y una triple por 59 dias )- y $ 65 por 118 plazas (1
habitacion doble superior). Total $ 20.355.-. correspondientes a 59 dias. El
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pago se instrumenta con cheque a nombre del firmante del convenio. La
firma entrega una factura correspondiente a Hotel La Cite SRL.

El pago se realizdé a un tercero que no acredité la relacion con la firma
contratada.

La descripcion de la factura no hace referencia al convenio firmado ni al
tipo de habitaciones utilizadas.

Respecto del Hotel Gran Ducal, se observa la inexistencia de factura y/o
recibo por parte de la firma.

Las plazas reservadas eran 295 a $ 38 (habitacion doble y triple) cada
una por el periodo 1/01/2005 al 28/02/2005 por 59 dias.

El pago se instrumenta con un cheque por $ 11.210.- que es emitido a
nombre de la firma Tricoler SA , quien no figura como parte interviniente del
contrato.

No hay constancia del cumplimiento de lo establecido en el art. 5 del
contrato firmado respecto a la evaluacidn del proyecto y ajustes propuestos.

En ambos convenios las plazas remanentes podran ser utilizadas entre
04/2005 y 31/11/2005 en una proporcién de 3 cada dos utilizadas.

Del balance de uso de plazas hoteleras resulta que, respecto del Hotel
Estocolmo, se utilizaron 234 plazas del total de 413, representando $ 10.102
y quedando a favor del SSAS $ 10.253.- Con respecto al Gran Ducal se
utilizaron 171 plazas de las 295 totales. $ 6.562 y un remanente a favor del
SSAS de $ 4.648.-

Asimismo se observo que :

» No surge del expediente el detalle de las plazas utilizadas, ni
constancia por parte de los hoteles de dicha ocupacion.
Desconociendo por tal motivo la efectiva ocupacion y si la misma se
realizd, como asimismo si el personal era de la Legislatura o del
SSAS.

» Respecto al remanente de plazas, no surge informacion de los
Hoteles contratados.

= No consta en el expediente la rendicion final de turismo.( 4/2005 a
11/2005)

» Falta informacion sobre las plazas vendidas , remanentes y su
utilizacion y la respectiva rendicion final.30/11/05

Descuento de la Legislatura por turismo, medicamentos,
gimnasio y otros descuentos.

Al personal de la Legislatura y del SSAS le pueden ser
otorgados beneficios para compra de medicamentos, turismo |,
gimnasio, y otras prestaciones medicas. Los mismos son
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descontados de los recibos de sueldo. Dichos s_érvicios son _
prestados por cuenta y orden del SSAS.

Asimismo el Banco Ciudad de Buenos Aires realiza
descuentos por préstamos al personal del SSAS. No se han podido
corroborar los criterios adoptados para el otorgamiento de los
préstamos, ya que no existen normas escritas ni circuitos que
regulen la materia.

Mensualmente el SSAS emite los listados con el detalle de
los agentes, cantidad de cuotas pendientes, importes y conceptos
a ser descontados de los respectivos recibos de sueldos. Los
mismos son enviados al area de personal de la Legislatura..

No existe ningun convenio firmado entre la legislatura y el
SSAS que determine las pautas a seguirse en dichos descuentos.
Se analizaron los doce meses del 2005 , no habiendo coincidencia
entre lo descontado por legislatura y lo pedido por el SSAS para
descontar, segun el siguiente detalle.

De los totales que surgen del cuadro siguiente, se analizo el
34,18 % respecto al monto ( $ 32.029,74) y el 7,25% de los casos,
localizandose situaciones en los que se reflejan cuotas que fueron
solicitadas por el SSAS para su descuento y no fueron liquidadas
por la Legislatura, cuotas solicitadas a descontar dos veces e
importes descontados que no responden a cuota alguna.

Descontado por Pedido del SSAS Descontado
Mes/Afio Legislatura para descontar | de menos
Ene-

05 8.656,69 13.599,51 4.942,82
Feb-05 9.396,00 20.335,06 10.939,06
Mar-05 19.922,56 20.167,51 244,95
Abr-05 18.082,63 18.606,07 523,44
May-05 20.984,65 22.681,12 1.696,47
Jun-05 19.624,06 21.757,13 2.133,07
Jul-05 17.177,33 22.257,19 5.079,86
Ago-05 19.853,23 21.605,87 1.752,64
Sep-05 18.914,43 20.334,91 1.420,48
Oct-05 20.768,15 21.918,95 1.150,80
Nov-05 19.229,41 20.404,14 1.174,73
Dic-05 18.959,27 19.930,69 971,42
Total

general 211.568,41 243.598,15 32.029,74
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Se verifica que 467 afiliados solicitaron algunos de los
créditos disponibles, de los cuales en 193 casos ( 41%) se
detectaron diferencias en el sentido de percepcion en menos por
parte del SSAS, atento la falta de descuento por parte de la
Legislatura. La diferencia asciende a $ 32.029,74 sin recuperar por
parte del SSAS.

Analizadas las diferencias enunciadas por casos se observa
que existen importes descontados de mas por la Legislatura 167 (
86.53%), descontados de menos por la Legislatura 9
casos(4.66%), importes descontados y no solicitados por el SSAS
4 casos (2.07%) y en 13 casos (6.74%) importes no descontados y
pedidos por el SSAS.

SUMA DE CANTIDAD
Problema otal %
DESCONTADO DE MAS POR LA LEGISLATURA 167 86,53%
DESCONTADO DE MENOS POR LA LEGISLATURA 9 4,66%
DESCONTADO EN LEGISLATURA Y NO PEDIDO POR EL SSAS 4 2,07%
PEDIDO A DESCONTAR POR EL SSAS Y NO DESCONTADO POR
LEGISLATURA 13 6,74%

Suma de Total general

Problema Total %
DESCONTADO DE MENOS POR LA LEGISLATURA 31.715,2 99,02%
DESCONTADO DE MAS POR LA LEGISLATURA 701,17 2,19%
DESCONTADO EN LEGISLATURA Y NO PEDIDO POR EL SSAS -797,9 -2,49%
PEDIDO A DESCONTAR POR EL SSAS Y NO DESCONTADO POR

LEGISLATURA 1.813,59 5,66%

Este analisis deja en claro la falta de controles y
cruzamiento entre la Legislatura y el SSAS. Cabe recordar que no
existe convenio alguno entre las partes y que en algunos casos la
Legislatura no realiza los descuentos por la existencia de cupos, no
comunicando dicha circunstancia al SSAS, originando que cuotas
mandadas a liquidar no se recuperen.

Extracapitas : servicio odontolodgico

Del andlisis de extracapitas se detectaron facturas
correspondientes a servicios odontologicos. De las mismas surgen
importes a ser descontados a los beneficiarios por recibo de
sueldos en cuotas, las mismas incluyen un interés de hasta el 3%
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mensual, el cual resulta contradictorio con lo expresado en el
articulo 14 de la Ley n° 930 a continuacion transcripto:

“Dichos fondos se utilizaran para el cumplimiento de su
objeto: la prestacion de servicios preventivos, asistenciales y
recuperatorios de salud de caracter igualitario y solidario,
destinado a la totalidad de los legisladores, empleados, su grupo
familiar primario y los adherentes, de acuerdo a lo dispuesto en el
reglamento de funcionamiento del S.S.A.S. de la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires.”

Asimismo se han detectado casos de prestaciones
odontoldgicas con el siguiente analisis:

Concepto En$ En %
Descontado $ 8.591,50 39,09%
Descontado parcialmente| $ 1.611,00 7,33%
No descontado $11.777,50 53,58%
Total $ 21.980,00 100,00%

Del analisis del mismo surge que de los importes facturados
no fueron descontados al afiliado en el 39.09%, en el 7.33% de los
casos el descuento fue realizado en forma parcial y en el 53.58%
de los casos, el descuento no fue realizado.

Los importes parciales y no descontados resultan una
pérdida para el SSAS, atento que los mismos fueron abonados por
el SSAS y no recuperados.

6.8. OTROS PAGOS

Se han localizado pagos de facturas a Femedica
correspondientes a medicamentos fuera de vademécum cuyo unico
proveedor es ADMIFARM SA, no existiendo convenio sobre dichas
operaciones. Asimismo debe tenerse en cuenta que ADMIFARM
SA cobra una retribucion por locacion de servicio del 5%.

Asimismo no se realiza conciliacion de los importes
facturados ni se lleva registro de los beneficiarios de los mismos.
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PERIODO |MEDICAMENTORETRIBUCION IVA TOTAL

Abr-05 5871,30 293,57 61,65 226,52
May-05 5828,92 291,45 61,20 6181,57
Jun-05 6977,78 348,89 73,27 7399,94
Jul-05 6199,82 309,99 65,10 6574,91
Ago-05 7851,87 392,59 82,44 8326,90
Sep-05 8887,50 444,37 93,32 942519
Oct-05 6680,61 334,03 70,15 7084.,79
Nov-05 7916,72 395,84 83,13 8395,69
Dic-05 5960,95 298,05 62,59 6321,59
TOTAL 62175,47 3108,78 652,84 65937,09

6.9. LEGAJOS

De la revision de los legajos muestreados de los afiliados al
servicio de salud, se pudo observar:

o Los mismos no se encuentran debidamente ordenados. Ello
se origina en la inexistencia de un legajo unico de cada
afiliado. El organismo incorpora en una carpeta la solicitud de
afiliacion, y todas las modificaciones (altas/bajas). Los
comprobantes posteriores son agregados en Dbiblioratos
llevados en orden cronologico y sin continuidad respecto del
legajo del agente. En consecuencia no puede verificarse la
integridad de cada legajo.

o Los comprobantes aportados por los afiliados en fotocopia, no
cuentan con la debida certificacion de la revisién del original
respectivo.

o Se ha observado la falta de comprobantes respaldatorios de
los afiliados ( certificacidén de estudio, relacién familiar, partida
de nacimientos, certificado de casamiento, etc) Ver cuadro de
dicho analisis

o La documentacion que se incorpora no se encuentra
debidamente foliada.

o Se observo la existencia de documentaciéon relacionada con
agentes de los que no pudo hallarse documentacién o legajo
alguno.

o Se detectd la existencia familiares y adherentes de los
afiliados que no reunen los requisitos establecidos por la Ley
930, para serlo.(Art 18 de la ley.)
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e Inexistencia parcial de la constancia de apertura de legajo por
parte del area de Recursos Humanos de la Legislatura de la
CABA, que es la que debiera dar el inicio de la apertura del
legajo y permitir la constatacion de los requisitos para la
afiliacion.

e En muchos casos los requisitos para afiliar a un hijo mayor de
21 anos hasta los 25 no se cumplen : en ningun caso se
localizaron certificados de estudios de institutos oficiales cuya
presentacion debidé realizarse 3 veces al afo, segun
instructivo de documentacion requerida para alta de
afiliaciones. A lo cual hay que agregar la no existencia del
certificado negativa de aportes de la AnSes que acredita que
la persona no trabaja.

e Se han observado casos en los que el alta de la Legislatura
data de mas 7 meses anteriores a la de la efectiva alta al
servicio de salud, por lo cual existirian personas sin cobertura
médica. Obrando constancia que la Legislatura envio
oportunamente el alta al SSAS.

e Se comprobaron altas en la Legislatura que son informadas
tardiamente al SSAS, observandose casos de hasta cuatro
meses de demora.

e Personas por las cuales deberia aportarse el 1.5% del sueldo
y sin embargo la legislatura no efectia ese descuento. Esto
ocurre en muchos casos por que se afilian directamente en el
SSAS no existiendo comunicacion con RRHH de la
Legislatura para su descuento.

Del analisis de 145 legajos se pudieron observar las siguientes
circunstancias:

e Respecto alos Afiliados Titulares:

Uno de los requisitos para dar el alta al sistema de salud es la
constancia respectiva del alta otorgada en la Legislatura. Analizados los
145 legajos se verifico que en 43 casos ( 29.66%) dicho requisito era
cumplimentado, en 26 casos (17.93%) no se localizé el legajo respectivo,
en 1 s6lo caso no existia el legajo y ademas no poseia cobertura médica
y en 75 de los casos ( 51.72%) no constaba el mencionado respaldo.

e Respecto a la constancia que deberia existir sobre el alta de la
Legislatura se da la siguiente informacion estadistica.
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CONSTANCIA RRHH LEGISLATURA

Total %

EXISTE COMPROBANTE 43 29,66%
AUSENCIA DE LEGAJO 26 17,93%
AUSENCIA DE LEGAJO Y NO CUBIERTO POR FEMEDICA 1 0,69%
NO CONSTA EL COMPROBANTE 75 51,72%
Total general 145 100,00%

Solicitud de afiliacion

: se verificd que en 31.72% de los legajos

obra correctamente , en el 49.66% falta dicho comprobante y en el

18.62% falta el legajo.

SOLICITUD DE AFILIACION POR SSAS Total %
EXISTE 46 31,72%
FALTA 72 49,66%
FALTA LEGAJO 27 18,62%
Total general 145 100,00%

En relacion del documento de identidad del titular: en 101 legajos
(69.66%) legajos consta dicho comprobante, 17 (11.72%)falta la
documentacion y en 27 (18.62%) falta el legajo respectivo

Documento Nacional de Identidad Total %
CONSTA 101 69,66%
FALTA 17 11,72%
FALTA LEGAJO 27 18,62%
Total general 145 100,00%

Respecto a la Esposa del titular:

En el 75% de los casos hay constancia en el legajo ( 54 casos) y en

25% ( 18 casos) no consta el respaldo.

Documento Nacional de Identidad Total %
CONSTA 54 75,00%
FALTA 18 25,00%
Total general 72 100,00%

Certificado de matrimonio : en el 66.67% de los legajos (48) consta

el comprobante y en 33.33% (24 casos) no.

CERTIFICADO DE MATRIMONIO Total %
CONSTA 48 66,67%
FALTA 24 33,33%
Total general 72 100,00%
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En total existen 15 casos de concubinato, de los cuales en 2 no esta el
respaldo del documento de identidad y en 13 (86.67%) si consta.

DNI Total %
CONSTA 13 86,67%
FALTA 2 13,33%
Total general 15 100,00%
e Certificado de convivencia
CERTIFICADO DE CONVIVENCIA Total %
CONSTA 13 86,67%
FALTA 2 13,33%
15 100,00%

Total general

e Enrelacion alos Hijos del titular:

De los legajos seleccionados, los titulares poseen en total 185 hijos
de los cuales el 65.41% ( 121 ) poseen constancia del DNI y en el

34.59% (64) no.

Total general

Documento Nacional de Identidad Total %

CONSTA 121 65,41%

FALTA 64 34,59%
185 100,00%

e Partidas de Nacimiento : Asimismo respecto a los 185 hijos, en 162
casos (87.57%) obra la partida de nacimiento y en 23 ( 12.43%), no

consta

PARTIDA NACIMIENTO Total %

CONSTA 162 87,57%

FALTA 23 12,43%
185 100,00%

Total general
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e Hijos mayores de 2lafios

Respecto a los hijos mayores de 21 afos hasta 25 afos, cuyos requisitos
para su admision son: certificado de estudios de institutos oficiales
(actualizados trimestralmente) y certificacion negativa de Aportes de
Anses.

¢ Del andlisis de los legajos muestreados se verifico la existencia de
38 hijos de afiliados mayores de 21 y hasta 25 anos (100%), que
no presentaron ninguno de los 2 certificados exigidos ( de estudios
y de negativa de aporte) para la adhesién al sistema de salud.

HIJO MAYOR 21 A 25 Total %
FALTA CERTIFICADO DE ESTUDIOS 38 100,00%
FALTA CERTIFICACION NEGATIVA DE APORTES | 38 100,00%
Total general 100,00%

e Hijos Mayores de 25 afos

En relacién a los hijos mayores de 25 afios se verifico que existen 8
hijos en estas condiciones de los cuales uno es discapacitado y los 7
restantes, no corresponderia su inclusion al sistema.

HIJO MAYOR DE 25 Total %
DISCAPACITADOS 1 12,50%
NO CORRESPONDE 7 87,50%
Total general 8 100,00%

6.10. ANALISIS DE PADRONES

Del analisis comparativo de los padrones de afiliados
confeccionados mensualmente y que son base a la facturacion de
Femédica, se pudo determinar. a) la existencia de registros
reiterados de un mismo afiliado (realizado ello por numero de
documento); b) discontinuidad en la existencia de 25 afiliados a
través de los meses analizados.
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6.11. INVERSIONES

En el afio 2004, el Consejo de Administracion decidié estudiar y
analizar otras alternativas de inversién, encomendandose al Gerente
Administrativo que a través de las auditorias legal y contable realice los
estudios correspondientes. En base a un analisis contable se aconsejo la
diversificacion de las inversiones que hasta el momento habian sido
realizadas en distintas entidades bancarias a través de colocaciones a
plazo fijo.

Con el antecedente antes sefalado, el Consejo de Administracion
por acta N°. 62 de fecha 29 de Junio de 2004, expuso que “...con fecha
25 de Junio pasado recibi6 de parte del Gerente Administrativo las
propuestas por parte de dos empresas de inversion en bolsa y el informe
del Auditor Externo respecto de las propuestas presentadas” , en dicho
informe se sefala que “la inversion en plazos fijjos ha sufrido una
significativa merma de rendimiento, por cuanto la tasa de interés que
fuera atractiva después de la salida de la convertibilidad, llegando a
valores superiores al 20% anual, hoy ante la liquidez obtenida por las
entidades bancarias oscila en el 3% anual, esta Ultima tasa apenas
cubre los valores inflacionarios, por ende agrega en el informe que toda
sana administracion deberia tender a maximizar la rentabilidad
conservando el marco de seguridad’. Después de una serie de
especificaciones sobre distintos tipos de inversion agrega que “como
corolario las auditorias aconsejan diversificar las inversiones financieras
de tal manera que la tasa de renta del ahorro represente una valor que
tienda a conservar patrimonialmente el activo y produzca un ingreso
adicional para absorber el eventual defasaje operativo.

Se prosiguié agregandose que “este tipo de inversiones con renta fija
esta dada por una tasa fija de interés pactada para todo el periodo de duracion
de la inversion. En un determinado plazo se devuelve el dinero invertido mas un
interés preestablecido. Se puede saber el mismo dia que se realiza la operacién
cual va a ser su rentabilidad futura, y existe un bajo riesgo”.

Sobre operaciones de pase con Titulos Publicos, se presentaron dos
propuestas por parte de las firmas Cohen S.A. Sociedad de Bolsa y Santa
Elena Bursatil Sociedad de Bolsa S.A.

La primera de ellas con 50 afios aproximadamente en el mercado. Cabe
mencionar que la misma no acompafnd los estados contables requeridos y la
otra con dos afios en el mercado bursatil cumplimento los requisitos.

Finalmente se decidié pedir a Santa Elena Bursatil Sociedad de Bolsa
S.A. las ultimas tasas de referencia para la operacion descripta.

El informe que da origen a las inversiones no incluyé un analisis para
aconsejar cual de cada una de las dos propuestas antes mencionadas era la
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mas aconsejable, sino que solo se limitd a fijar las condiciones generales de las
inversiones a realizar.

La empresa seleccionada fue Santa Elena Bursatil Sociedad de Bolsa
SA, cuyas primeras operaciones resultaron ser compra y venta de BODEN, no
existiendo la diversificacién aconsejada, sino que sélo se procedio a realizar los
plazos fijos a sus respectivos vencimientos y efectuar las mencionadas
operaciones de pases.

Se debe dejar constancia que el Banco Ciudad de Buenos Aires,
respecto a las inversiones antes mencionadas, informé que las operaciones
realizadas por Santa Elena Bursatil Sociedad de Bolsa SA, son operaciones
que estan dentro la operatoria del banco. Cabe recordar que la Ley 2109/06
(sancionada con posterioridad al periodo auditado) que regula el SSAS
establece en su Articulo 9°.- Los fondos del Servicio de Salud y Asistencia
Social deberan depositarse y/o invertirse exclusivamente en el Banco Ciudad
de Buenos Aires y/o en el Banco de la Nacion Argentina.

Por las inversiones realizadas se abrio el Expediente N°
1507/SSAS/2004 Inversiones SSAS.

A continuacion se transcriben hechos relevantes de dicho expediente que
fueran enunciados en el anterior informe.

Visto el expediente surge de su foja 1 que ya con fecha 3 de Mayo del
mismo afio 2004 el Consejo de Administracion habia solicitado al Gerente
Administrativo convoque a sociedades de bolsa con el objeto de diversificar la
inversion preservando un nivel bajo de riesgo.

A continuacién se agregaron las propuestas de las dos empresas
enumeradas en el Acta N ° 62/CASSAS, con una nota de elevaciéon del Gerente
Administrativo de “las distintas propuestas de las empresas que han contestado
nuestro pedido, asimismo se acompafa el informe del auditor externo respecto
de las propuestas realizadas”.

No consta en el expediente de inversiones constancia del pedido
enunciado, ni como fue instrumentado, como tampoco a que empresas fue
remitido.

Atento lo expuesto, por medio de Resolucién N° 24/CASSAS/2004 se
ampliaron las facultades establecidas en el articulo 1 de la Resolucion N°
2/CASSAS/2003 para que las personas alli indicadas® (dos cualquiera actuando
en forma conjunta) resulten habilitadas para realizar todo tipo de inscripcion,
apertura de cuentas en sociedades de bolsa y toda medida que tienda a colocar
al SSAS en condiciones de realizar operaciones bursatiles.

La misma Resolucion N° 24/CASSAS/2004 establece que para poder
realizarse operaciones bursatiles las personas habilitadas deberan tener

6 Presidente del Consejo de Administracion SSAS, dos Vocales y el Gerente Administrativo s quien asimismo se lo pone
en funciones de Director Ejecutivo.
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autorizacion previa para concretar el negocio la que debera constar en acta del
Consejo de Administracion.

La custodia de valores, chequeras, certificados de plazo fijos,
comprobantes de caja de ahorro y cualquier otro tipo de comprobante bancario
y/o resumen de cuenta, permaneceran en custodia y bajo la responsabilidad del
Gerente Administrativo, segun Resolucién N° 2 CASSAS.

Finalmente con fecha 8 de Julio de 2004 por Acta N° 63 el Consejo de
Administracion realiza el analisis de informe presentado por Santa Elena
Bursatil Sociedad de Bolsa S.A. y se deja constancia que operando con esta
firma, se contaria con una tasa referencial para las operaciones de pase de
titulos publicos del 7% anual, con lo que se estaria doblando las tasas de
plazos fijos que se pudieran negociar en cualquier entidad financiera.

Se puso de manifiesto que la firma Cohen S.A. presentd una propuesta
similar.

Poniéndose a consideracion ambas propuestas, y teniendo en cuenta la
Memoria y Estados Contables’, como asi también la trayectoria de la firma, el
Consejo de Administracion determind realizar la primera inversion en titulos de
la deuda publica no defaulteada con renta fija, con la firma Santa Elena Bursatil
Sociedad de Bolsa S.A..

Aqui es necesario dejar en claro que para la toma de decision se tuvo
solamente el balance comercial cerrado al 31 de Diciembre de 2003 ( no se
solicitaron los balances trimestrales que obliga la Comision Nacional de
Valores), en cual se observa que el patrimonio neto de la firma era de $
1.882.010.40. Considerando el patrimonio de la empresa en relacion a las
inversiones ($7.454.961.02) realizadas el mismo no resultaba respaldo
suficiente de las mismas.

En la entrevista mantenida oportunamente con el Subgerente de Bolsas,
Mercados y Cajas de Valores de la Comision Nacional de Valores, realizada
durante el trabajo de campo, el mismo informa al equipo interviniente que “la
firma Santa Elena Bursatil S.A. fue dada de baja como agente de bolsa en
septiembre de 2005, previa suspension en abril de 2005 por parte del MerVal
por no cumplir con un patrimonio minimo para operar”.

Es necesario aclarar que a pesar de lo antedicho con fecha 13 de abril de
2005 se efectla una operacion de pase a través de Santa Elena Bursétil por $
1.023.006,42 .

Asimismo de acuerdo al reglamento operativo del Mercado de Valores
SA, en el capitulo Il denominado De la Actuacién de los Agentes de Bolsay
Sociedades, en su articulo 4to inc j) expresa que “A pedido de un cliente o
comitente expediran certificacion de las operaciones registradas en el mercado,
qgue hayan concertado por cuenta de aquel. La firma del agente de bolsa o

! No consta en el expte. la memoria y estados contables correspondientes de la firma Cohen SA.
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representante de la sociedad sera certificada por el gerente general del
mercado”.

Considerando que el SSAS no contdé con los resumenes que periddicamente
remite la Comision Nacional de Valores, sino que so6lo recibié un mero resumen
de la cuenta corriente que mantenia con Santa Elena Bursatil Sociedad de

Bolsa SA y elaborado por ésta, pudo hacer uso de este derecho.

A continuacién se expondran las Inversiones bursatiles efectuadas por el
SSAS durante el periodo bajo auditoria.

Concepto Fecha Importe Fecha Importe Total Saldo
Vencimient
operacion 0 Intereses 31/12/2005
Op. Pase. Boden 2012 15-12-04 362.549,00 14-Abr-05 8.342,92 370.891,92 370.891,92
Op. Pase. Boden 2012 27-12-04] 1.006.604,67 26-Abr-05| 23.165,61| 1.029.770,28 1.029.770,28
Op. Pase. Bocon 4ta.S. 14-01-05| 1.707.696,00 13-May-05| 39.952,44 | 1.747.648,44 1.747.648,44
Op. Pase. Boden 2012 14-02-05| 1.460.631,40 14-Jun-05| 33.611,00 | 1.494.242,40 1.494.242,40
Op. Pase. Boden 2012 06-04-05] 1.786.522,84 6-Jun-05( 20.897,54 | 1.807.420,38 1.807.420,38
Op. Pase. Bocon 4ta.S. 13-04-05| 1.023.006,42 12-Jul-05| 17.657,10 | 1.040.663,52 1.040.663,52
Pago STA ELENA 02-05-05 20.000,00 -20.000,00
Redondeo -5,22
Total Operaciones de pase 7.470.631,72
Convenio de inversion 11-04-05 627.958,59  30-Oct-05 21.283,41 649.242,00 649.242,00
8.119.873,72
El detalle de las inversiones y su evolucion en el tiempo es el siguiente
INVERSION
TIPO 2003 2004 2005
OPERACIONES BURSATILES 0| 7.776.082,27] 8.119.873,72
PLAZOS FIJOS 6.000.000] 1.633.022,46 259.533,57
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Del grafico se puede observar claramente que la diversificacion
propuesta se convirtié en un mero traspaso de plazos fijos a operaciones
bursatiles.

Del analisis de dichas inversiones y las respectivas actas del consejo de
Administracion se puede destacar:

Existen inversiones que son autorizadas en la misma fecha en que se
informa que se realizaron. A mayor abundamiento se deja constancia de que el
acta de aprobacion de la inversion data de las 14.30 hs del mismo dia en que la
operacion se realiza , teniendo en consideracidn que a las 15 hs. cierran las
operaciones bursatiles. Ello resulta relevante en cuanto es deseable la
realizacion de un exhaustivo analisis con caracter previo a la formalizacion de la
inversion.

Operaciones bursatiles que son aprobadas por acta una semana
después de la realizacion de la operacion. Ej la operacion es del 16/09/04 y es
refrendada por acta del 23/09/04.

Operaciones en las cuales participa Cooperativa Santa Elena, no
existiendo en ningun momento propuestas, ni aprobacién de la participacion de
dicha entidad en la operacion.

Asimismo se han detectado operaciones que no han sido autorizadas y
que por actas posteriores son informadas al consejo.

Con fecha 18 de abril de 2005 el Gerente Administrativo informa al
consejo que con fecha 14/04/05, se renovaron operaciones de pase bursatil en
titulos publicos por $ 370.892,59 y $ 1.009.768.84 por un plazo de 120 dias,
conforme a instrucciones que no surgen de acta alguna, dejando constancia
que no posee comprobantes de dicha operacién ya que la empresa bursatil “
presenta inconvenientes técnicos para su emision ”. Se recuerda que en el mes
de abril deja de operar en la bolsa por suspension por parte de la Comision
Nacional de Valores.
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Ante la suspension por parte del MerVal de la firma que recibid las
inversiones, el Consejo de Administracion procede a contratar un estudio
juridico para la evaluacion y estudio de los antecedentes completos de las
operaciones celebradas con Santa Elena Bursatil S.A.

En idéntico sentido se celebré una reunion entre los funcionarios de
Santa Elena Bursatil S.A. y el Consejo de Administracién en la que se acuerda
el modo de liquidacion de las operaciones vigentes en Boden. El equipo auditor
no contdé con elementos necesarios y suficientes a efectos de constatar la
existencia y veracidad de las operaciones declaradas.

En reuniones seguidas entre los mismos funcionarios, el estudio juridico
contratado informa que ...”estariamos en presencia de una presunta serie de
irregularidades que derivarian en la comisidon de delitos por parte de los
responsables de la sociedad de bolsa, toda vez que de las manifestaciones de
los concurrentes a la reunién de referencia y de la orfandad documental que
presentaron, se infiere que no contarian en su haber ni con los titulos publicos
adquiridos por cuenta y orden del SSAS, ni con los fondos necesarios para
liquidar la cuenta. Esta situacién ha pretendido ser justificada mediante el
alquiler de los titulos a un tercero..... ©

Se observa, en consecuencia, impericia y negligencia en el tratamiento
legal y financiero de las inversiones, en cuanto, pudiendo y debiendo haber
tomado los recaudos correspondientes, respecto del respaldo documental de
las operaciones realizadas, los mismos no pudieron ser justificados por el
SSAS.

Seguidamente y a contrario de los consejos vertidos por el estudio
juridico contratado al efecto, se suscribe un convenio de inversién con Santa
Elena Cooperativa LTDA. , el que dos meses mas tarde y segun constancia de
actas vuelve a incumplir las obligaciones asumidas.

En consecuencia se observa falta absoluta de ejercicio de las acciones
legales tendientes a la conservacion del patrimonio del SSAS.

Con fecha 24 de agosto de 2005, se pone en conocimiento de la
situacion descripta a los funcionarios de la Legislatura (Vicepresidente Primero
y Secretario Administrativo).

Con fecha 1 de septiembre de 2005, se decide por unanimidad la
realizacion de denuncia penal por defraudacion a los responsables de Santa
Elena Bursatil S.A. y su grupo economico e intentar constituirse en querellante
en la misma.

1) Plazos Fijos

A continuacion se detalla las operaciones vigentes al cierre del Ejercicio
2004, a saber:
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BANCO FECHA IMPORTE TASA INTERES | FEC.VTO. TOTAL
NEUQUEN 15/11/2004 612.010,81] 5.25% 7.922,61| 15/02/2005 619.933,42
NEUQUEN 29/11/2004 1.000.000,00] 5.25% 13.089,04| 28/02/2005 | 1.013.089,04
TOTALES 1.612.010,81 21.011,65 1.633.022,46

Se puede observar del mismo que la tasa de interés abonada por la
entidad bancaria al 31/12/04 fue del 5.25%, que si el capital a invertir se hubiera
colocado a dicha tasa en reemplazo de las efectuadas por Santa Elena Bursatil
( promesa de pagar el 7%) la diferencia de ganancia hubiera sido de $ 122.000
(7.000.000%5.25% —7000000 * 7%)

Con lo cual se puede corroborar que el riesgo asumido para obtener una
diferencia monetaria de $ 122.000 fue muy alto.

Asimismo se pudo observar que varias operaciones de pase de Boden
no fueron realizadas a la pretendida tasa del 7%, sino a una tasa menor, con lo
cual el analisis anterior seria aun mas determinante.

7. OBSERVACIONES

1. CONTROL INTERNO

Las deficiencias en el sistema del

control interno del SSAS tiene las

siguientes observaciones:

1.

Alto grado de informalidad en las tareas y controles en las distintas
etapas del desarrollo del servicio.

Débil actividad de control en la intervencion de la Comisién

Fiscalizadora del SSAS.

Falta de cruzamiento y controles en las tareas de implicancia
contable.

Informalidad de la estructura organica.

Ausencia de responsables administrativos - contables que respondan
sobre los actos realizados.

Deficiencias administrativas.

Incumplimiento de los circuitos internos reglados.
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8. Inexistencia de circuitos internos para descuentos de haberes por
préstamos.

9. Falta de orden en la documentacién general del organismo.

10.Falta de respaldo o respaldo inconsistente de la documentacién vy
debilidad en su archivo.

11. Inexistencia de requisitos y fundamentos debidos en todas las
decisiones tomadas por el SSAS en los actos de administracién y
disposicion.

12. Falencias de control detectadas entre la Legislatura de la Ciudad, el
SSAS y FEMEDICA como entidades que interactuan en la prestacion
del Servicio de Salud y Asistencia Social , que surgen de:

13. Falta de la formalidad necesaria en dicha relacion.

14. Falta de identidad de resultados ante mismos procesos de
informacion de los tres sectores involucrados.

15. Falta de respaldo y resguardo de la documentacion.

16. Inexistencia de resguardo de los padrones histéricos 2003-2004 por
parte de la Legislatura.

17. Imposibilidad de determinacion exacta de capitas del 2005

18.Ausencia de responsabilidades asignadas segun nivel de estructura
para cada procedimiento implementado entre los tres actores
intervinientes.

19.De la correlatividad de la foliatura del expediente N° 1155/SSAS/2003
- Contratacion con FEMEDICA compulsado, surge que no consta el
Anexo | (padron inicial) ni el Anexo V (afiliados con continuidad de
tratamiento).

20. Inexistencia de conciliaciones entre la Legislatura y el SSAS, de lo
que deviene la falta de respaldo de los procesos de informacion
elaborados por el auditado.

21. Inexistencia de conciliacion de capitas e informalidad en la
conciliacién de extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA, lo que no
permite dilucidar el numero real de las mismas al momento del pago
por el SSAS, lo cual asimismo redunda en un punto de partida
erroneo para la cobertura a brindarse por FEMEDICA.

22.Incumplimiento de la finalidad del acuerdo celebrado con la
Legislatura. Los fondos aportados por la misma ( $25.500) para
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afrontar gastos posteriores, fueron en parte utilizados ( $14.301;41)
para gastos anteriores a la celebracion del acuerdo.

23.Inexistencia de manuales de normas y procedimientos internos y
externos que definan administrativamente la relacién con el prestador
del servicio médico asistencial.

24. Flexibilidad de los circuitos de reintegro y descuento de
medicamentos.

25.Inexistencia de un circuito formal de medicamentos sin cargo y falta
de manuales que determinen su asignacion.

26.Falta de confiabilidad en los registros de capitas.

27.Inexistencia de control sobre la integridad de la informaciéon que se
genera y que sirve de base de liquidacion de capitas.

28. Falta de conformacién de un Comité de Auditoria Médica

29. Falta de fundamentacion adecuada por el Consejo de
Administracion, respecto de la decision de inversién en operaciones
de pase en titulos de la deuda publica ni las imposiciones en plazos
fijos de los excedentes provenientes de aportes y contribuciones de
los afiliados, como tampoco explicitd en la actas correspondientes el
criterio de seleccion de la entidad bursatil ni las bancarias donde
decidié invertir, siendo ambas decisiones significativas de
administracion y disposicion de fondos. (ver Comision Fiscalizadora)

30. Inexistencia de manuales de procedimientos internos que regulen los
Fondos Fijos de medicamentos.

29. Falta de criterio uniforme respecto de Ila implementacion de la
devolucion de montos previamente adelantados por el SSAS. Ello se
observa en cuanto existen casos en que el dinero se abona en forma
directa en la administracion del SSAS, mientras que en otros se
descuenta de los haberes del agente.

2. REGISTRACION CONTABLE DE LAS OPERACIONES DEL SSAS.

Falta de integridad general de la informacién contable que surge de:

30.Imposibilidad de confirmar los saldos iniciales de los distintos rubros del
ejercicio 2005, limitacion que viene de arrastre del afo 2003 segun
informe precedente N° 05.04.29.

31.Falta de transcripcion de los libros Inventario y Balance y Diario : El
primero se encuentra transcripto hasta ejercicio cerrado al 31/12/2000 y
el segundo hasta el 31/12/2003.
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32.Falta de registracion en libros contables.

33.El Contador Certificante emiti6 opinibn sobre el Balance 2004
expresando que “los estados contables surgen de registros contables
llevados en sus aspectos formales de conformidad con las normas
legales” a pesar de lo observado en el punto precedente.

34.Discontinuidad de los registros contables . Por resolucion N° 10
ISSAS/2005 se establece la obligatoriedad de llevar Libro Inventario y
Balance y Diario. Transcribiendo las operaciones desde el 1° de Enero
de 2005.

35.Falta de informes de auditoria interna.
36.Falta de controles cruzados en las operaciones.

37.Los asientos diarios y mayores, que surgen de expedientes
suministrados por el SSAS, no reunen los requisitos de cronologia.

38. Existen faltantes de asientos contables segun su numeracion.
39. Inexistencia de rubricacién del libro Banco.

40.Falta de reflejo de la realidad contable del organismo® en las
registraciones contables.

41.Falta de analisis contable del pasivo con la prestadora, a los fines de ser
reflejado en los estados contables al cierre. Ello en relacion a la falta de
consignacion en el ejercicio 2005 de notas de débito confeccionadas por
el SSAS en el afo 2006, respecto de pasivos erroneamente reconocidos
en el afo 2005, por $ 658.357.63.

42.Falta de opinion de la Comision Fiscalizadora sobre los estados
contables y prestacionales del SSAS correspondientes a los ejercicios
2003 — 2004.

43.Falta de notificacién a la AGCBA, por parte de la Comision Fiscalizadora
respecto de la ratificacion de su dictamen. Asimismo no se puso en
conocimiento de la AGCBA las solicitudes desoidas o contestadas
parcialmente por parte del Consejo de Administraciéon, segun surge de
las actas contenidas en el libro de actas de la Comisién Fiscalizadora del
SSAS.

44.Falta de publicidad de la Memoria y Balance del 2005, una vez aprobado
el mismo.

8 Cuenta AREA, incorrecta imputacion en conceptos devengados, entre otras.
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45.El presupuesto aprobado no da cumplimiento al articulo 9° de la Ley 930
en cuanto a la proporcionalidad de los gastos del servicio médico
asistencial.

46.Sobreejecucion del presupuesto por un total de $ 741.790.90., en los
rubros mantenimiento, cirugias, honorarios administrativos, gastos
bancarios, prestaciones varias y escolaridad especial.

47.Erronea estimacion presupuestaria en lo referente a gastos médicos
asistenciales por capita, con un desfasaje del 31.34%, presupuestado en
mas. Ello sin respaldo objetivo de indole alguno que permitiera la
estimacion realizada.

48.Se ha verificado la inexistencia de informe sobre la calidad de los
servicios prestados segun lo establecido por el art. 11 ley 930.

49.Se constataron movimientos realizados por el SSAS que involucran
recepcion de dinero sin emision de recibos oficiales a fin de reapldarlos,
por un monto de $ 11.356.76.- Algunos de los conceptos de los mismos
son turismo, recupero de gastos, etc.

50. EI SSAS no efectua ningun tipo de control sobre la legitimidad de las
facturas que recibe, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8 inciso
“h”y 33 de la Ley 11.683.

51.Falta de presentacion de la rendicion de cuentas por parte del
Administrador , al momento de su renuncia. Art. 25 de la Ley 70.

52. Existencia de ajustes al inventario de Bienes de Uso efectuado en el afno
2006 que afectan el afio 2005.

53.Incorrecta utilizacién de las notas de débito y crédito por parte del SSAS.

54.Incumplimiento de la Disposicidon N° 17/SSAS/2003, que obliga a la
realizacion de conciliaciones mensuales. Ello se confirma por la
existencia de un importante numero de notas de débito que afectan la
facturacién remitida por Femédica.

55.Inexistencia de realizacion de arqueos de caja .

56.Falta de identificaciéon de los bienes recibidos de la Legislatura en
comodato, en el inventario del SASS.

57.En lo que respecta al analisis de las cuentas contables cabe destacar:
incorrecta imputacion, falta de analisis de saldos, desdoblamiento de
imputaciones, falta de uniformidad en los criterios de imputacion,
incorrecta utilizacion de cuentas y falta de contabilizacion de
operaciones realizadas.

58. Falta de consignacion en el Estado de Recursos Ordinarios de ingresos
como aportes y contribuciones de los empleados propios del SSAS. Los
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aportes son considerados como “otros ingresos” , mientras que las
contribuciones no son registradas.

3. Inversiones. Control

59.Del analisis de los cuadros de inversiones y el cuadro de desarrollo de
las mismas surge que no se procedié a diversificar las inversiones del
SSAS como fuera recomendado por el Auditor Externo contable, sino
que directamente se opero una transferencia de fondos puestos en
plazos fijos hacia operaciones de pase bursatil en titulos de la deuda
publica.

60.El SSAS invirti6 parte de su patrimonio en operaciones bursatiles,
tomando como fundamento para ello el informe del Auditor Externo
contable quien tomo para su analisis una tasa referencial oscilante en el
3% de interés anual para plazo fijos cuando para la fecha del informe
citado (junio 2004) existieron colocaciones del propio SSAS en dicho tipo
de inversion por 3,75%.

61.El SSAS invirtid en operaciones bursatiles en Santa Elena Bursatil S.A.,
sin resguardar las inversiones con la seguridad debida, aun cuando el
Banco Ciudad informd, respecto a estas inversiones citadas, que las
mismas son operaciones habituales que estan dentro de su propio giro.

62.Las inversiones en operaciones bursatiles no cuentan con el debido
fundamento legal establecido por la normativa interna del SSAS.

63. Falta de la debida autorizacién por parte del Consejo de Administracion
de la inversion en operaciones bursatiles a través de Santa Elena S.A.
Téngase presente que se realizaron operaciones bursatiles autorizadas
por el Consejo de Administracidon con fecha posterior a la inversion
realizada.

64.Ausencia de instrumentacion de inversiones. Solo en dos casos de
inversiones se instrumentaron por medio de contratos de cesion de
créditos, en las restantes no existe instrumento alguno que las avale o
formalice independientemente del acta del Consejo de Administracion.

65.Inexistencia de garantias en los dos contratos de cesion de créditos
referidos anteriormente.

66.Los dos contratos de cesion de créditos fueron celebrados con
Cooperativa de Crédito Santa Elena Limitada (cesionaria) y la empresa
que realizé las operaciones por el SSAS fue Santa Elena Bursatil
Sociedad de Bolsa S.A., con la cual el SSAS no tuvo vinculo alguno.

67.Inexistencia de constancia de pedido de presupuestos a empresas
especializadas en la materia en el expediente de inversiones afio 2004.
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68.No se tomo el debido resguardo de seguridad de las inversiones en
cuanto la empresa seleccionada no acredité experiencia de mercado y
solido respaldo contable, siendo tales circunstancias requisitos
excluyentes de la seleccion a realizar.

69. Operaciones de inversion realizadas a través de Cooperativa de Crédito
Santa Elena, la cual no particip6 de la seleccion.

70.Falta de fundamentacion de la participacion de la Cooperativa de Crédito
Santa Elena en las operaciones de pase.

71.No se solicitaron los balances trimestrales de la empresa seleccionada
para la inversion, en acuerdo con lo establecido por la Comisién
Nacional de Valores.

72. Incongruencia entre el patrimonio neto de la Sociedad de Bolsa
seleccionada para la realizacién de las inversiones ($1.882.010.40) y la
inversién de su patrimonio realizada por el SSAS ($7.454.961.02).

73. Falta del debido resguardo del patrimonio al realizar operaciones de
pase por $ 1.023.006,42 a través de la empresa seleccionada, estando
la misma suspendida por parte de Merval por no cumplir con el
patrimonio minimo para operar.

74. No se hizo uso del derecho a solicitar al Mercado de Valores S.A. la
certificacion de operaciones registradas en el mercado concertada por
cuenta del SSAS.

75.Incumplimiento de la propuesta de diversificacion de colocaciones en
cuanto se realiz6 un pase de inversiones a plazo fijo a operaciones
bursatiles.

76.Falta de analisis previo en la realizacion de inversiones en cuanto se
autorizaron operaciones a realizar en la Bolsa a las 14.30 hs del mismo
dia en que fueron realizadas. Téngase presente que la Bolsa funciona
hasta las 15 hs.

77.Aprobacion de inversiones con posterioridad (una semana) a la
realizacion de las mismas.

78.0Operaciones que no cuentan con aprobacion en actas ni son informadas
al Consejo.

79. Con fecha 18 de abril de 2005 el Gerente Administrativo informa al
consejo que con fecha 14/04/05, se renovaron operaciones de pase
bursatil en titulos publicos por $ 370.892,59 y $ 1.009.768.84 por un
plazo de 120 dias, conforme a instrucciones que no surgen de acta
alguna, dejando constancia que no posee comprobantes de dicha
operacion ya que la empresa bursatil “ presenta inconvenientes técnicos
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para su emisidén ”. Se recuerda que en el mes de abril deja de operar en
la bolsa por suspension por parte de la Comision Nacional de Valores.

80. Falta de los elementos necesarios, a efectos de constatar la existencia y
veracidad de las operaciones declaradas.

81. Se observa, en consecuencia, impericia y negligencia en el tratamiento
legal y financiero de las inversiones, en cuanto, pudiendo y debiendo
haber tomado los recaudos correspondientes, respecto del respaldo
documental de las operaciones realizadas, los mismos no pudieron ser
justificados por el SSAS.

82. Falta absoluta de ejercicio de las acciones legales tendientes a la
conservacion del patrimonio del SSAS.

El proceso integral de pago a FEMEDICA.

83.La firma FEMEDICA, prestadora del servicio de salud, fue contratada en
forma directa, sin mediar licitacion privada de acuerdo a los montos, y
segun lo establecido en el Decreto N° 5720/72 y en la Ley 930, no
constituyéndose, por ende, la Comision de Preadjudicaciones del SSAS
(Articulo 6 inciso d Ley N° 930 y articulo 19 Reglamento Estatutario
SSAS)s.

84.Se ha verificado de la compulsa del expediente N° 1155/SSAS/2003
Contrataciéon con FEMEDICA que de la correlatividad en su foliatura no
constan en el mismo el Anexo | (padrén inicial) ni el Anexo V (afiliados
con continuidad de tratamiento).

85.Se ha verificado la inexistencia de conciliacion de capitas (base de la
liquidacion para el pago a FEMEDICA) y la informalidad en la conciliacion
de extracapitas entre el SSAS y FEMEDICA.

86.Se ha verificado que con el transcurso del tiempo no se ha realizado
ningun tipo de conciliacion de padrones a pesar de la gran cantidad de
movimientos que sufre el padréon del SSAS.

87.Los padrones correspondientes a los meses objeto del afo auditado no
son llevados a través de un programa especifico de altas y bajas de
registros, sino a través de planillas de calculo excel. El mismo es enviado
por parte de la Legislatura via mail al SSAS para su informacién a la
prestadora médica.

88.Del analisis de dichos padrones se pudo determinar a través de la
comparaciéon de los mismos que, existen personas duplicadas (por
nombre o por numero de documento) y discontinuidad en los meses (hay

° A la finalizacién del trabajo de campo sigue en tramite el expte. nro. 1587/SSAS/2004 licitacion de la prestadora del
Servicio de Salud y Acciéon Social de la Legislatura.
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afiliados que figuran por unos meses, luego dejan de figurar para a
continuacion volver a aparecer).

89.Las credenciales de afiliado no cuentan con la foto del beneficiario, por lo
cual el carnet podria ser utilizado por cualquier persona.

90.Incumplimiento en la creacién del Comité de Auditoria Médica que
deberia estar integrado por representantes del SSAS y FEMEDICA,
segun lo estipula el contrato celebrado entre ambos.

91.No se ha verificado la existencia del informe prestacional de acuerdo al
Convenio.

92.Se confeccionan expedientes de pago por las Actas de Auditorias
Médicas compartidas, originandose saldos a favor o en contra del SSAS
o FEMEDICA no emitiéndose por ella facturas o notas de crédito sino
que se las considera como una simple compensacion.

93.Las facturacidn correspondiente a los conceptos extracapitarios, no
tienen el respaldo adecuado y en algunos casos el mismo es inexistente.

94 .Falta de consignacién de la conformidad del afiliado, respecto de la
prestacion médica recibida y falta de consignacion de la intervencion del
SSAS (auditoria médica), teniendo presente que ello constituye la base
de liquidacion de extracapitas.

Recursos Humanos. Estructura.

95.La Resoluciéon N° 7/CASSAS/2003 aprob6 la estructura organico
funcional del SSAS, la que hasta la fecha de finalizacion del trabajo de
campo no ha sido debidamente integrada.

96.Se ha verificado la inexistencia de manuales de procedimientos como
tampoco se ha determinado las misiones y funciones de las distintas
areas.

97.Inexistencia de llamado a concurso para la eleccién del Director Ejecutivo
del SSAS, hasta la fecha de finalizacion del trabajo de campo ( Articulo 6
inciso “c” Ley N° 930). No obstante las funciones pertinentes al mismo
fueron desempenadas por el Gerente Administrativo.

98.Las tres circunstancias antes expuestas devienen en la falta de
responsables de las operaciones del SSAS lo que asimismo disipa sus
responsabilidades.

99. 11 agentes que revistan en la estructura del SSAS, perciben importes
no remunerativos por una suma anual de $ 32.300. A consecuencia del
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caracter no remunerativo de dichos pagos, los mismos no tributan
aportes y contribuciones de ley.

100. Por Resolucion N° 8/SSAS/2003 del 30/12/2003 se autorizd a un
contratado por locacion de servicios a firmar cheques, efectuar depositos
y extracciones con firma conjunta de otras autoridades .

101. Por Resolucion N° 18/SSAS/2004 se establece la funcion de
Coordinadores del SSAS, no encontrandose dicha funcidon dentro de la
estructura organica dispuesta por la Resolucién N° 7.

102. Asimismo la misma resolucion en su articulo 4 establece la funcion
de Facturista, no encontrandose dicha funcién en la estructura del SSAS.
De hecho, la persona que ocupa este cargo es quien aprueba por el
SSAS las actas compartidas de auditorias médicas.

103. La Resolucion N° 40/CASSAS del 15/12/04 creé el Registro Unico de
Proveedores del SSAS, el que hasta la fecha de finalizacion del trabajo
de campo no ha sido implementado.

104. No existen cruzamientos entre la Legislatura y el SSAS respecto de
descuento de cuotas por recibo de sueldos, originandose saldos
impagos, o duplicidad en el pedido de descuentos por parte del SSAS.

105. Falta de un programa adecuado para la administracion de descuentos
al personal.

106. Falta de integridad del legajo.
107. Falta de actualizacion del legajo.

108. Incumplimiento de la entrega de copia al personal de la liquidacion de
haberes correspondientes.

109. Falta de un registro unificado de liquidacion de sueldos.
110. No se registran los aportes del personal propio del SSAS.

Otras prestaciones

111. Irregularidades en la contratacion y seleccion del Hotel
prestador de la Ciudad de Mar del Plata, en cuanto no consta
ningun tipo de antecedentes respecto del establecimiento
seleccionado.

112. No surge del expediente el detalle de agentes que ocuparon
efectivamente las plazas hoteleras .

113. Inexistencia de informacion respecto del remanente de plazas.

0
Por resolucién N° 16/CASSAS con entrada en vigencia a partir del 12/04/04, se dejé sin efecto la Resolucién N° 8.
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114. No consta en el expediente, la rendicion final de turismo (4/2005

a 11/2005)

8. RECOMENDACIONES

1.-CONTROL INTERNO

Las recomendaciones formuladas en este titulo corresponden a las
observaciones formuladas oportunamente y que van de los numeros 1 al

1. Mejorar el sistema de control interno desarrollando acciones dirigidas
a optimizar las tareas administrativas y contables en particular las
siguientes: a) Implementar en las distintas etapas del servicio tareas y
controles formales; b) Implementar controles internos que permitan el
cruzamiento de tareas contables; c) Disefar una estructura organica
adecuada que asigne misiones y funciones y designe los responsables
de cada area especialmente las administrativas-contables; d) Resguardar
la documentacion respetando un orden cronoldgico en sus archivos, con
foliatura, certificacion de copias y haciendo constar en ellos cada uno de
los documentos relacionados con el objeto principal del legajo, carpeta o
expediente de que se trate; e) Implementar mecanismos formales de
conciliacién de capitas y extra capitas entre el SSAS vy la prestadora de
salud, a fin de determinar el numero real de las mismas al momento del
pago por el SSAS.

2. Crear manuales y normas de procedimientos internos y externos que
definan administrativamente la relacion con el prestador del servicio
médico asistencial.

3. Crear circuitos reglados respecto del reintegro y descuento de
medicamentos.

4. Crear un circuito y/o procedimiento sobre los medicamentos sin cargo
y manuales que determinen su asignacion.

5. Crear manuales de procedimientos internos que regulen los Fondos
Fijos de medicamentos.

6. Adoptar criterios uniformes respecto de la implementacién de la
devoluciéon de montos previamente adelantados por el SSAS.

2.- REGISTRACION CONTABLE DE LAS OPERACIONES DEL SSAS.

Av. Corrientes 640- 6to. piso — Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Teléfono 4321-3700



AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

BAG

Las recomendaciones formuladas en este titulo corresponden a las
observaciones formuladas oportunamente y que van de los numeros 30 al
58:

7. Otorgar integridad a la informacion contable:

8. Implementar un circuito que permita confirmar los saldos iniciales de
los distintos rubros del ejercicio 2005, resolver esta limitacion que
viene de arrastre del afio 2003 segun informe precedente N°
05.04.29.

9. Transcribir los libros Inventario y Balance y Diario: El primero se
encuentra transcripto hasta ejercicio cerrado al 31/12/2000 y el
segundo hasta el 31/12/2003.

10.Registrar todos los movimientos en los correspondientes libros
contables.

11. Verificar que los estados contables al momento de su certificacion
surjan de registros contables llevados de conformidad con las
normas legales.

12.Llevar los registros contables con continuidad. Por resolucion N° 10
ISSAS/2005 se establece la obligatoriedad de llevar Libro Inventario
y Balance y Diario. Transcribiendo las operaciones desde el 1° de
Enero de 2005.

13.Solicitar a la UAI (auditoria interna) la emision de informes de
auditoria.

14.Implementar procedimientos que permitan el control cruzado en las
operaciones.

15. Ordenar los faltantes existentes de los asientos contables segun su
numeracion.

16.Rubricar el libro Banco.

17.lmplementar las medidas que sean conducentes a fin que las
registraciones contables reflejen la realidad del organismo.

18. Realizar el correspondiente analisis contable del pasivo con la
prestadora, a los fines de ser reflejado en los estados contables al
cierre. Ordenar asimismo la falta de consignacidn en el ejercicio
2005 de notas de débito confeccionadas por el SSAS en el afno
2006, respecto de pasivos erroneamente reconocidos en el afo
2005, por $ 658.357.63.
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19. Instruir a la Comision Fiscalizadora o al érgano qu_é la remplace a fin
que emita opinion de la sobre los estados contables y prestacionales
del SSAS correspondientes a los ejercicios 2003 — 2004.

20.Publicar la Memoria y Balance una vez aprobado el mismo. No
habiéndose publicado el del 2005 conforme surge del periodo
auditado.

21.Implementar las medidas que considere pertinentes a fin de sanear
la sobre ejecucion presupuestaria por un total de $ 741.790.90., en
los rubros mantenimiento, cirugias, honorarios administrativos,
gastos bancarios, prestaciones varias y escolaridad especial.

22.Corregir los errores cometidos en la estimacion presupuestaria en lo
referente a gastos médicos asistenciales por capita, con un
desfasaje del 31.34%, presupuestado en mas, preparando un
anteproyecto de presupuesto adecuado a las necesidades anuales,
conforme a un respaldo objetivo que permita conocer como se
estimo.

23.Efectuar el correspondiente control sobre la legitimidad de las
facturas que recibe, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8
inciso “h” y 33 de la Ley 11.683.

24.Intimar al ex Administrador del SASS, en forma fehaciente, a fin de
que presente la rendicién de cuentas al momento de su renuncia
dando cumplimiento con el Art. 25 de la Ley 70.

25.Dar una correcta utilizacién a las notas de débito y crédito

26.Dar cumplimiento con la Disposicién N° 17/SSAS/2003, que obliga a
la realizacion de conciliaciones mensuales.

27.Realizar los arqueos de caja que correspondan.

28.Incluir e identificar en el inventario del SSAS los bienes recibidos de
la Legislatura en comodato.

29. Adoptar las medidas que crea conducentes a fin de determinar la
responsabilidad en el manejo de las cuentas contables en cuanto a
la incorrecta imputacion, falta de analisis de saldos, desdoblamiento
de imputaciones, falta de uniformidad en los criterios de imputacion,
incorrecta utilizacion de cuentas , falta de contabilizacion de
operaciones realizadas y falta registracion en forma cronolégica de
las operaciones. Asimismo llevar adelante medidas correctivas y de
saneamiento de esta situacion.

30. Consignar en el Estado de Recursos Ordinarios de ingresos las
contribuciones patronales de los empleados propios del SSAS.
Registrar las contribuciones patronales de sus empleados.
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3.- INVERSIONES. CONTROL

recomendaciones formuladas en este titulo corresponden a las

observaciones formuladas oportunamente y que van de los niumeros 59 al 82.

31 . Ante la sancion de la Ley 2109, se recomienda al Servicio de Salud
y Asistencia Social de la Legislatura, que en el futuro tenga
fundamentalmente en cuenta para el desarrollo de su gestion todas las
circunstancias y hechos que fueron materia de estudio y llevaron
oportunamente a realizar las observaciones numeros 59 a 81 en el
presente informe. Asimismo y habiéndose iniciado las acciones legales
que se dan cuenta en el descargo formulado a fs. 129/130, se requiere
continuar con el tramite de las mismas, procurando el logro de los
mayores beneficios posibles para el patrimonio del Servicio de Salud.

4.- PROCESO INTEGRAL DE PAGO A LA PRESTADORA DE SALUD.

Las recomendaciones formuladas en este titulo corresponden a las
observaciones formuladas oportunamente y que van de los
numeros 83 al 94:

32 Proceder a conciliar las capitas (base de la liquidacion para el pago a
la prestadora de salud) y otorgar formalidad a la conciliacién de
extracapitas entre el SSAS y la prestadora de salud.

33 Instruir a quién corresponda a fin que realice una conciliacion de
padrones, especialmente por la gran cantidad de movimientos que sufre
el padron del SSAS.

34.Confeccionar padrones a través de un programa especifico de altas
y bajas de registros, y no a través de planillas de célculo excel.

35.Ordenar dichos padrones a fin de evitar duplicaciones (por nombre o
por numero de documento) o discontinuidad en los meses (hay
afiliados que figuran por unos meses, luego dejan de figurar para a
continuacion volver a aparecer).

36. Emitir facturas o notas de crédito cuando de las Actas de Auditorias
Médicas compartidas se originan saldos a favor o en contra del
SSAS o de la prestadora de salud.

37.La facturacion correspondiente a los conceptos extracapitarios,
deben tener el respaldo adecuado.
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5.- RECURSOS HUMANOS. ESTRUCTURA.

Las recomendaciones formuladas en este titulo corresponden a las
observaciones formuladas oportunamente y que van de los
numeros 95 al 110:

38.Integrar y conformar de acuerdo a la Resolucion N° 7/CASSAS/2003
la estructura organico funcional del SSAS, la que hasta la fecha de
finalizacion del trabajo de campo no ha sido debidamente integrada.

39. Confeccionar manuales de procedimientos y reglar las misiones y
funciones de las distintas areas, lo que permitira delimitar las
responsabilidades

40. Evitar (Resolucion N° 8/SSAS/2003 del 30/12/2003) acciones por las
que un contratado por locacion de servicios firme cheques, efectue
depdsitos y extracciones con firma conjunta de otras autoridades.

41.lmplementar el Registro Unico de Proveedores del SSAS, dando
cumplimiento a La Resolucién N° 40/CASSAS del 15/12/04.

42.Implementar un sistema de cruzamientos de datos entre la
Legislatura y el SSAS respecto de descuento de cuotas por recibo de
sueldos, a fin de evitar que se originen saldos impagos, o duplicidad
en el pedido de descuentos por parte del SSAS.

43.Poner en vigencia un sistema, circuito y/o procedimiento a fin de
administrar los descuentos al personal.

44.Completar y actualizar los legajos del personal.

45.Hacer entrega al personal de una copia o duplicado de la liquidacién
de haberes correspondientes.

46.Crear un registro unificado de liquidacion de sueldos.

47.Dar cumplimiento con la normativa vigente en materia de

aportes al personal del SSAS, registrando los mismos en el
sistema correspondiente.
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6.- OTRAS PRESTACIONES

Las recomendaciones formuladas en este titulo corresponden a las
observaciones formuladas oportunamente y que van de los
numeros 111 al 114.

48.recabar antecedentes de los prestadores de turismo en forma
previa a realizar la contratacion, a fin de asegurar un servicio
optimo para los afiliados.

49.En cada expediente debe constar, la rendicion final de turismo
(4/2005 a 11/2005)

9.-CONCLUSION

El organismo auditado debe implementar un correcto e integral
sistema de control interno que permita dar confiabilidad a los
procedimientos e informacion que en él se generan en cuanto
en el mismo se manejan fondos de terceros. Es por ello exigible
que se garanticen y respeten los mismos desde un estricto
cumplimiento normativo.

La existencia de un sistema contable y de gestion integrado y
de los controles minimos y adecuados , originan falta de
confiabilidad en la informaciéon sobre la situacién financiera,
econdmica y de gestion del organismo.

La falta de cumplimiento de las normas sobre compras y
contrataciones vigentes conlleva una demora en tiempo y forma
de la creacion de los organos de control ( Comision de
Preadjudicacion ), que ella prevé, que son los encargados de
llevar adelante actos fundamentales en el proceso de
contratacion, los que daran la transparencia necesaria a las
operaciones que la involucran.

La ausencia de resguardos correspondientes de los fondos
financieros disponibles de los afiliados produjo pérdida
patrimonial de los mismos.

La no observancia de las recomendaciones realizadas en las
anteriores auditorias, asi como la falta de los adecuados
controles, han originado un persistente deterioro de la gestion
del organismo y un agravamiento de las observaciones
efectuadas.

Asimismo, el organismo auditado debe, en su caracter de
querellante en el juicio penal iniciado, impulsar el proceso para
determinar las responsabilidades en relacion a las inversiones
realizadas, sin perjuicio de otras actuaciones administrativas o
judiciales que considere necesarias respecto a las situaciones
planteadas en el presente informe.
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En uso de las facultades conferidas por la Constitucién de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires de acuerdo al articulo 135, la ley numero 325 del 18 de febrero
de 2000 dictada por la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en
su articulo numero 6 y, supletoriamente, la ley 70, esta Auditoria General de la
Ciudad procedié a efectuar un examen en el ambito de las areas de la

Administracion Seguridad Social con el siguiente objeto:

| 1.- OBJETO

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s) en el Servicio de
Salud y Asistencia Social Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

(SASS)

\ 2.- OBJETIVO

Evaluar la adecuaciéon de los recursos informaticos al cumplimiento de los

objetivos institucionales y operativos de la institucion.

3.- ALCANCE

Se examind la Arquitectura de Hardware y los Sistemas Operativos. Se revisé el

cumplimiento de las practicas de seguridad y la continuidad de los servicios.

Las tareas se efectuaron en el periodo Marzo -Abril del afno 2007.

4.- ACLARACIONES PREVIAS

Se utilizaron las Normas Basicas de Auditoria Externa de la AGCBA vy las
Normas Basicas de Auditoria de Sistemas de la AGCBA, comprendidas en la

ley 70, ley 325 y normativa complementaria.

Subsidiariamente se utilizaron:

olLas normas y recomendaciones de seguridad establecidas por la

DGSInf.
oNormas Informaticas de la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN).
oManual CISA. Edicion 2003.

oManual COBIT. (Control Objectives for Information and related
Technology) de la Information Systems Audit and Control Association.

Capitulo Buenos Aires.

oNormativa Magerit. (Manual de Gestién de Riesgos en Tecnologias de la

Informacion)
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La normativa en la materia establece que los procedimientos que deben
llevarse a cabo para el desarrollo de las tareas y el control de las areas de
sistemas de informacidn y comunicaciones deben involucrar a toda la
organizacion, desde el personal directivo hasta los integrantes del area de
sistemas de informacion y el personal de todos lo niveles de las areas usuarias.
Asimismo establece que estos procedimientos se deben disefiar para proveer
un grado razonable de seguridad en el logro de los objetivos de la organizacién
y el uso eficiente de los recursos utilizados para ello. Para ello deben estar
aplicados para dar cumplimiento a los siguientes requisitos:

- Eficacia: La informacion y los procesos relacionados deben ser
relevantes y pertinentes para el desarrollo de la actividad. Deben
presentarse en forma correcta, coherente, completa y oportuna.

- Eficiencia: El proceso de la informacion debe realizarse mediante una
optima utilizacion de los recursos.

- Confidencialidad: La informacion critica o sensible debe ser protegida a
fin de evitar su uso no autorizado.

- Integridad: Se refiere a la exactitud que la informacion debe tener, asi
como su validez acorde con las pautas fijadas por la entidad y
regulaciones externas.

- Disponibilidad: Los recursos y la informacién deben estar disponibles en
tiempo y forma, cada vez que sean requeridos.

- Cumplimiento: Se refiere al cumplimiento de las normas internas y de
todas las leyes y reglamentaciones a las que estan sujetas las
entidades publicas.

- Confiabilidad: Los sistemas deben brindar informacidén correcta para
que se la utilice en la operatoria de la entidad, en los informes a los
usuarios internos y a los organismos reguladores.

Todos los recursos intervinientes, tales como datos, sistemas de aplicacion,
tecnologia, instalaciones y personas deben satisfacer y contribuir al
cumplimiento de cada uno de estos aspectos en los procesos de tecnologia
informatica.

Para la elaboracién del presente informe se utilizé el criterio de clasificacion de
riesgos de vulnerabilidad de los sistemas elaborado por la Sindicatura General
de la Nacién, que especifica los siguientes perfiles:

o Alto: Representa que el aspecto evaluado cuenta con debilidades
fuertes en los procedimientos de control, que pueden permitir que la
operatoria del organismo sufra un perjuicio grave.

o Medio: Se incluyen dentro de esta clasificacion aquellas observaciones
referidas a procedimientos de control que si bien existen y funcionan, no
es posible asegurar que cubran la totalidad del objetivo de control que
pretenden cubrir.

o Bajo: El aspecto evaluado no cuenta con debilidades o las existentes no
tienen importancia relativa. Igualmente es conveniente aclarar que los
controles manuales y computadorizados estan disefiados para proveer
una seguridad razonable, pero no absoluta, de que no ocurriran errores
o irregularidades.
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4.1- Procedimientos:
Para la obtencién de la informacién se cumplimentaron los siguientes
procedimientos:
. Se realiz6 la entrevista protocolar explicando los procedimientos,
el objeto, el objetivo y el alcance del proyecto.
= Se efectuaron entrevistas con el personal técnico y operativo de las
areas involucradas.
= Se efectuaron verificaciones “in situ” de la instalacion del equipamiento
informatico, de las comunicaciones y la conectividad, en la sede de la
SSAS.
. Se efectud el analisis de la documentacion provista por la
institucion.

4.2- Descripcion General.

SSAS no poseia un area de sistemas ni personal técnico capacitado para la
funcién en el afio 2005. Actualmente delega las tareas técnicas en un proveedor
externo que se encarga de las funciones basicas de mantenimiento y soporte.
Esta consultora ha presentado un plan de trabajo y ha efectuado mejoras
relacionadas con las Tics en el SSAS en aspectos basicos de la seguridad y de
las instalaciones. Algunas de estas tareas se ejecutaron en el aio 2006 y sus
resultados seran objeto de futuras auditorias. Se excluyen las adecuaciones
efectuadas debido a que tuvieron lugar con posterioridad a la finalizacion del
periodo auditado.

Hardware.
En el afio 2005 poseian dos servidores Linux'' Denominados Neptuno y

Plutén.

Servidor Neptuno. (Sistema operativo Linux Open BSD 3.6).

Este servidor se encontraba instalado en una PC clon y cumplia la funcién de
conectividad a Internet. Direccionaba toda la red interna hacia el exterior. Todos
los puestos de trabajo tenian acceso a Internet.

En el afio 2005 no disponian de un servidor Proxy '?

Servidor PLUTON. (Sistema Operativo Red Hat 9)

Funcionaba sobre un equipo marca Acer Latos G510. Este cumplimentaba la
funcién de Servidor de archivos bajo entorno Linux. No disponia de dispositivos
de cinta para copias de respaldo.

Conexion a Internet.
La conexion a Internet estaba contratada al proveedor Speedy y utilizaba la
tecnologia ADSL'™.

" Sistema Operativo que se desarrollé cooperativamente entre diferentes usuarios de todo el
mundo del que existen versiones gratuitas y pagas. Sus programas estan abiertos al usuario.
2E proxy server almacena en forma transitoria el contenido de los sitios mas consultados en Internet .
Cuando el sitio es requerido por segunda vez la respuesta es mas rapida y se ahorra ancho de banda.
Suelen incluir otras funciones complementarias

13 . -
Conexion a Internet de banda ancha sobre par telefénico.
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Puestos de trabajo
Contaba con 16 puestos de trabajo que operaban con diferentes versiones del
Sistema Operativo Windows. (XP y WO8SE)

Software.

La SSAS utilizaba solamente dos sistemas, uno para la liquidacién de sueldos
y otro para la registracion contable, en la Administracion . Ambos sistemas
funcionaban bajo DOS y eran operados desde un unico puesto de trabajo. En
consecuencia operaban prescindiendo de los Servidores.

El area de facturacion utilizaba planillas de calculo para la confeccion del
padron con el que se liquidaba la capita.

Las restantes tareas se efectuaban con herramientas de Oficina como editores
de texto y planillas de calculo.

Servicio de correo.
No habia un servicio de correo del SSAS. Algunos agentes tenian cuentas
personales con servidores publicos gratuitos.

4.3Servicio Web.
El SSAS poseia una pagina web que estaba instalada en un servidor externo
con Dominio propio.

5.- OBSERVACIONES

5.1. Tecnologias de la Informacién y red de datos.

5.1.1. Aspectos Generales.

Descripcidén: En este marco se revisa la situacion del area de tecnologias de
la Informacion y comunicaciones (TICs) en el organismo, la dependencia del
area de seguridad, los nuevos proyectos y sus tratamientos, la existencia de
politicas formales documentadas para la administracion de los sistemas, etc.

1- La infraestructura edilicia del &rea de servidores es inadecuada.
El area de servidores no tiene la infraestructura minima adecuada como piso
elevado, corriente estabilizada, alimentacion independiente, control de
accesos, con el agravante de que es utilizada como depdsito de material
inflamable (cajas de carton.).

2- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs)
No existe un plan estratégico de TICs formalmente aprobado por las maximas
autoridades, que contenga los proyectos principales, los cronogramas de
implementacion y los responsables para un periodo de corto, mediano y largo
plazo.
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3- Politica formal de seguridad

No existe una politica formal de seguridad de la informacion en la que se
precise, entre otros, el compromiso de la direccion, la estructura, los recursos y
el marco tecnologico y organizativo en que se desenvolvera la funcion. La
politica formal de seguridad debe acompafarse de un Analisis de Riesgos
formalmente aprobado.

4- Funcion de Seguridad Informatica

No existe un responsable y/o area encargada de la seguridad que sea
independiente del area de Sistemas y de las areas usuarias. La funcién fue
delegada a una consultora externa que se encarga de todas las tareas relativas
a la informatica.

5- Proceso de evaluacion de incorporacion de tecnologia.

No se dispone de un procedimiento sistematico y formal de evaluacién de
factibilidad de nuevos proyectos tecnologicos. El proceso formal permite
asegurar que son analizadas las novedades tecnoldgicas y que se incorporan
aquellas que mejoran la eficiencia y los servicios.

5.1.2. Organizacion y personal.

Descripcidén: Las observaciones en este titulo estan referidas a aspectos
generales de la organizacion, la situacion del personal del area de sistemas, su
grado de capacitacion en relacion a las tareas, la segregaciéon de funciones, etc.

1- Plan de capacitacion de los agentes

No hay un plan formal de capacitacion de los agentes que operan los puestos
de trabajo para que conozcan y apliquen las practicas usuales de seguridad.

La falta de capacitacion incrementa el riesgo de que se produzcan ataques
exitosos por desconocimiento de las buenas practicas en el uso del software, en
especial el correo electrénico.

2- Segregacion de funciones

No existe una separacion de funciones entre las diferentes actividades
relacionadas con los sistemas de informacion. La institucion no tiene
formalizada la delimitacion entre las tareas de mantenimiento de sistemas,
operaciones, soporte técnico y supervisidon, de manera de garantizar una
adecuada segregacion de funciones y un control por oposicién de intereses que
debe existir aunque el servicio se encuentre provisto externamente.

5.1.3. Equipamiento (Hardware)
1- Inventario de equipamiento

El area no cuenta con un inventario técnico del hardware que incluya los
numeros de serie y otros datos de interés como la identificacion univoca del
bien.
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5.1.4. Programas (Software)

1-Control de Software Instalado:

No se dispone de un inventario de software que especifique el vencimiento de
las licencias y la ultima fecha de actualizacién de la version. Esto implica el
riesgo de utilizar software con licencias vencidas o en versiones
desactualizadas con riesgo de mantener debilidades que ya se hubieran
corregido en las nuevas versiones.

5.1.5. Red de datos

Descripcion: En esta seccidon se revisa todo lo referido a la red interna de
datos del organismo y su conectividad con otras redes. También se verifican
aspectos referidos a la documentacion, la verificaciéon del funcionamiento de los
vinculos, la seguridad de la red, etc.

1- Encriptacién de informacion:

No se ha evaluado la pertinencia de utilizar técnicas de encriptacion de la
informacion que circula por la red o que se envia a otras reparticiones. La
evaluacion de la necesidad de encriptar la informacion es necesaria para decidir
la incorporacion de tecnologia que minimice el riesgo de accesos indeseados
y/o de adulteracion de la informacion.

2- Monitoreo de red local.

No se verifican procedimientos de seguimiento formal, sistematico y rutinario de
la actividad de la red local. Tampoco hay registro formal de los incidentes mas
frecuentes que se presentan.

3- Documentacion de intentos de acceso indebido

No se documenta formalmente el seguimiento de los intentos de acceso
indebidos a los servidores.

5.1.6. Continuidad de la operacion

Descripcion: Los aspectos referidos a la continuidad de las operaciones
sistematizadas en el organismo son aquellos que hacen a la no interrupcién de
los servicios; se revisan para que en caso de contingencias la informacion no se
pierda y se pueda recuperar en el menor tiempo posible la normalidad de los
procesos.

1- Procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion.

No se dispone de procedimientos formales de respaldo y los back up no son
sistematicos y formales. Tampoco existe copia en sede externa.

No efectuan pruebas de recupero de datos de modo planificado y sistematico
con frecuencia periddica tal como lo estipulan las buenas practicas en la
materia.

2- Plan de Contingencias, Plan de Evacuacion y Plan de Recuperacién de
Desastres
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No se cuenta con un plan formalmente aprobado de contingencias, un plan de
evacuacion y un plan de recuperaciéon de desastres y sus correspondientes
pruebas periddicas, sistematicas y formales.

5.1.7. Seguridad l6gica

Descripcién: La seguridad légica contempla todo lo atinente a los aspectos de
seguridad en la administracion de los sistemas, los servidores y la red.
Aspectos como las claves de acceso, la informacién y sus responsables, las
altas y bajas de usuarios, etc. son revisados en este titulo.

1- Clasificacion de la informacién

No se ha efectuado una clasificacion formal de la informacion de manera tal que
se pueda precisar el nivel de confidencialidad necesario de los datos y de la
informacion en los diferentes procesos, computarizados o manuales. Tampoco
se dispone de un procedimiento para su ejecucion.

2- Definicion del duefio de los datos

No se definié al propietario de los datos, es decir, el funcionario que participara
en la determinacion de los niveles de acceso a la informacion para cada funcion
y proceso.

3- Claves

Las claves no son en todos los casos personales y secretas. No se brindan
ejemplos puntuales por razones de seguridad.

Existen usuarios genéricos y compartidos. Asimismo el esquema de seguridad
era inexistente en el ano 2004 segun las manifestaciones de los entrevistados.
Se carece en este aspecto de la normativa minima indispensable como
procedimiento de determinacion de perfiles, de alta de usuarios, de
correspondencia usuario clave, de otorgamiento de clave de acceso, de baja de
usuario, de revision periédica de utilizacion, de renovacion, y otros.

4- Intentos de Acceso Fallidos

No se encuentra normado el bloqueo de usuarios por intentos de acceso fallidos
a la red y a los sistemas. Tampoco hay un procedimiento formal para la
rehabilitacion de claves.

5-Sistemas accesibles externamente.

Los archivos de los sistemas son del tipo DBF™ y resultan faciimente
accesibles y modificables con herramientas muy comunes del tipo de planillas
de calculo lo que implica la posibilidad de que se afecte la integridad de la
informacion almacenada en los mismos.

14
"“DBF, siglas de “Data Base File” es el formato de archivos de un producto comercial llamado “dbase” para

almacenar informacion orientado a microcomputacion que alcanzé gran difusion y fue muy popular. No es una base de
datos a pesar de que su nombre induce a pensar que si lo es.
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5.1.8. Seguridad Fisica Edificio de Tacuari 32 4to piso.

Descripcién: La seguridad fisica contempla todo el entorno en donde se
desarrollan las tareas de administracion de los sistemas y la red donde estan
funcionando los servidores, las medidas de seguridad contra el fuego
(detectores, matafuegos), la ubicacion de los dispositivos de red, los accesos
del personal del organismo y/o terceros, las medidas preventivas como luces y
salidas de emergencia, los planes de evacuacion y sus practicas etc.

1-Planta fisica del centro de computos inadecuada.

La planta fisica es inadecuada ya que carece de restriccion para el acceso al
centro de cémputos, el rack no tiene llave y el cableado esta desordenado.
Asimismo existe gran cantidad de material inflamable en la sala de servidores
como cajas de carton. Esto se debe a que es utilizado como depdsito. El equipo
de aire acondicionado no tiene contrato de mantenimiento y los servidores no
tienen dispositivos de alimentacion no interrumpida. (UPS15)

2- Resguardo de documentacion.

No se dispone de instalaciones adecuadas para guardar los listados y
documentacion de datos, programas y sistemas. Los listados, programas, y la
documentacion relativa a los sistemas deben estar guardadas en areas de
acceso restringido, bajo llave y con un adecuado sistema de control de la
documentacion.

3- Elementos contra incendios.

Falta una adecuada proteccion de los servidores tales como detectores de
humo o incendio, matafuegos con sus correspondientes tarjetas, etc.

4- Procedimiento de depuracion de la informacion

Falta un procedimiento formal, rutinario y sistematico para depurar la
informacion y si corresponde, proceder a la destruccion de la informacién
impresa o grabada, una vez cumplido su periodo de retencion y/o su ciclo de
vida.

5.1.9. Sistemas aplicativos

Descripcién: En esta seccién se revisa lo atinente a los sistemas, los
programas, desarrollos, software en uso, aplicaciones, etc que utiliza el
organismo.

1- Falta de aplicaciones.

No se dispone de las aplicaciones usuales para la gestion administrativa como
por ejemplo mdédulo de afiliados, médulo de cobranza, de pagos, de auditoria
médica, de compras, de inventario, y otros usuales en organizaciones del tipo
del SSAS. Esto implica que muchas tareas, algunas muy importantes como el
padron de capitas, deban efectuarse con herramientas de oficina. En el caso del
padrén de capitas la informacion se registra y actualiza mediante planillas de
calculo. Estas herramientas resultan inadecuadas porque carecen de las
cualidades de los aplicativos como la especificidad, integracion, identificacion

'® Acrénimo de Uninterrupted Power System
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del autor de la accion, archivo para seguimiento y otras. En consecuencia se ve
afectada la integridad y correccién de la informacion haciendo que el sistema no
resulte auditable.

Esto también provoca una marcada desproporcion entre el hardware instalado y
los sistemas existentes, a punto tal que los servidores podrian suprimirse sin
que esto resienta el servicio informatico de modo significativo.

2- Los sistemas existentes no estan integrados.

Los aplicativos utilizados carecen de integracion esto es no intercambian la
informacion comun y requieren de operaciones manuales para ello. Las
operaciones manuales generan errores e inconsistencias que luego requieren
de esfuerzos de tiempo importantes para su correccion que afectan la eficiencia
operativa.

3- Registro de cambios

El sistema no cuenta con reportes (logs') que permitan identificar
univocamente al autor de acciones o cambios dentro del Sistema de modo que
se pueda determinar la responsabilidad por acciones en caso de necesidad.

6. RECOMENDACIONES

6.1. Tecnologias de la Informacion y red de datos.

6.1.1 Aspectos Generales.

Descripcidén: En este marco se revisa la situacion del area de tecnologias de
la Informacion y comunicaciones (TICs) en el organismo, la dependencia del
area de seguridad, los nuevos proyectos y sus tratamientos, la existencia de
politicas formales documentadas para la administracion de los sistemas, etc.

1- La infraestructura edilicia del &rea de servidores es inadecuada.
Dotar al area de servidores con la infraestructura minima que incluye piso
elevado, corriente estabilizada, alimentacion independiente y el control
basico de accesos. No utilizar esta oficina como depdsito de material
inflamable (cajas de carton).

2- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs)

Confeccionar un plan estratégico de TICs formalmente aprobado por las
maximas autoridades, que contenga los proyectos principales, los cronogramas
de implementacion y los responsables para un periodo de corto, mediano y
largo plazo.

3- Politica formal de seguridad

16 . . . , . . .
Archivo que registra informacion referida a los procesos, transacciones o cualquier otro evento que se
produce en el equipo de computacion y sus sistemas, identificando al usuario, la hora , el resultado y toda

otra informacién que pueda resultar de interés.
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Delinear la politica formal de seguridad de la informacion en la que se precise,
entre otros, el compromiso de la direccion, la estructura, los recursos y el marco
tecnolégico y organizativo en que se desenvolvera la funcion. La politica formal
de seguridad debe acompanarse de un Analisis de Riesgos formalmente
aprobado. Asimismo es necesario revisar la misma una vez al afio en el marco
del proceso respectivo.

4- Funcién de Seguridad Informatica

Definir un responsable de Seguridad informatica interno y efectuar la
correspondiete delegacién de funciones en el proveedor externo si
correspondiere. Dicho responsable debe ser independiente del area de
Sistemas y de las areas usuarias.

5- Proceso de evaluacion de incorporacion de tecnologia.

Definir el procedimiento sistematico y formal de evaluacion de factibilidad de
nuevos proyectos tecnoldgicos. Asegurarse de analizar las novedades
tecnoldgicas y de incorporar aquellas que mejoran la eficiencia y los servicios.

6.1.2 Organizacion y personal.

Descripcidén: Las observaciones en este titulo estan referidas a aspectos
generales de la organizacion, la situacion del personal del area de sistemas, su
grado de capacitacion en relacion a las tareas, la segregacion de funciones, etc.

1- Plan de capacitacion de los agentes

Preparar y aprobar un plan formal de capacitacién de los agentes que operan
los puestos de trabajo para que conozcan y apliquen las practicas usuales de
seguridad.

2- Segregacion de funciones

Separar las funciones de sistemas, operaciones, soporte técnico y supervision,
de manera de garantizar una adecuada segregacion y un control por oposicion
de intereses. Dicha segregacion debe existir aun para servicios provistos
externamente.

6.1.3. Equipamiento (Hardware).

1- Inventario de equipamiento.

Confeccionar el inventario técnico del hardware que incluya los numeros de
serie y otros datos de interés como la identificacion univoca del bien.

6.1.4. Programas (Software)

1-Control de Software Instalado:

Confeccionar el inventario de software que especifique el vencimiento de las
licencias y la ultima fecha de actualizacién de la version.
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6.1.5 Red de datos

Descripcién: En esta seccion se revisa todo lo referido a la red interna de
datos del organismo y su conectividad con otras redes. También se verifican
aspectos referidos a la documentacion, la verificacion del funcionamiento de los
vinculos, la seguridad de la red, etc.

1- Encriptacion de informacion.

Evaluar la pertinencia de utilizar técnicas de encriptacion de la informacion que
circula por la red o que se envia a otras reparticiones.

2- Monitoreo de red local.

Instrumentar los procedimientos de seguimiento formal, sistematico y rutinario
de la actividad de la red local y de los incidentes mas frecuentes que se
presentan.

3- Documentacion de intentos de acceso indebido.
Documentar formalmente los intentos de acceso indebidos a los servidores.

6.1.6 Continuidad de la operacién

Descripciéon: Los aspectos referidos a la continuidad de las operaciones
sistematizadas en el organismo son aquellos que hacen a la no interrupcion de
los servicios; se revisan para que en caso de contingencias la informacion no se
pierda y se pueda recuperar en el menor tiempo posible la normalidad de los
procesos.

1- Procedimientos de respaldo y recuperacion de la informacion.

Confeccionar e implantar los procedimientos formales de respaldo y los back up
sistematicos y formales y el de copia en sede externa.

Efectuar pruebas de recupero de datos de modo planificado y sistematico con
frecuencia periddica tal como lo estipulan las buenas practicas en la materia.

2- Plan de Contingencias, Plan de Evacuacion y Plan de Recuperacién de
Desastres

Preparar y aprobar un plan de contingencias, un plan de evacuacion y un plan
de recuperacion de desastres y sus correspondientes pruebas periddicas,
sistematicas y formales.

6.1.7 Seguridad l6gica

Descripcién: La seguridad légica contempla todo lo atinente a los aspectos de
seguridad en la administracion de los sistemas, los servidores y la red.
Aspectos como las claves de acceso, la informacidén y sus responsables, las
altas y bajas de usuarios, etc. son revisados en este titulo.

1- Clasificacion de la informacién

Efectuar la clasificacion formal de la informacion de manera tal que se pueda
precisar el nivel de confidencialidad necesario de los datos y de la informacion
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en los diferentes procesos, computarizados o manuales en el marco de un
procedimiento de seguridad.

2- Definicién del duefio de los datos

Definir al propietario de los datos, es decir, el funcionario que participara en la
determinacién de los niveles de acceso a la informaciéon para cada funcion y
proceso.

3- Claves

Instrumentar un procedimiento que asegure que las claves son en todos los
casos personales y secretas en el marco de la normativa minima indispensable.
Esta debe incluir el procedimiento de determinacion de perfiles, de alta de
usuarios, de correspondencia usuario clave, de otorgamiento de clave de
acceso, de baja de usuario, de revisidon periddica de utilizacion, de renovacion, y
otros.

4- Intentos de Acceso Fallidos

Normar el bloqueo de usuarios por intentos de acceso fallidos a la red y a los
sistemas. Formalizar el procedimiento para la rehabilitacién de claves.

5-Sistemas accesibles externamente.
Limitar el acceso a los archivos de los sistemas del tipo DBF'" al personal
minimo indispensable.

6.1.8 Seguridad Fisica Edificio de Tacuari 32 4to piso.

Descripcion: La seguridad fisica contempla todo el entorno en donde se
desarrollan las tareas de administracidon de los sistemas y la red donde estan
funcionando los servidores, las medidas de seguridad contra el fuego
(detectores, matafuegos), la ubicacion de los dispositivos de red, los accesos
del personal del organismo y/o terceros, las medidas preventivas como luces y
salidas de emergencia, los planes de evacuacion y sus practicas etc.

1-Planta fisica del centro de cdmputos inadecuada.

Mejorar la seguridad fisica restringiendo el acceso al centro de
cdmputos,bloqueando el acceso al rack con llave y ordenando el cableado. No
utilizar el ares como depdsito. Contratar el mantenimiento del equipo de aire
acondicionado no tiene contrato de mantenimiento e incorporar dispositivos de
alimentacion no interrumpida. (UPS'®)

2- Resguardo de documentacion.

Disponer instalaciones adecuadas para guardar los listados y documentacion
de datos, programas y sistemas.

17
"DBF, siglas de “Data Base File” es el formato de archivos de un producto comercial llamado “dbase” para

almacenar informacion orientado a microcomputacion que alcanzé gran difusion y fue muy popular. No es una base de
datos a pesar de que su nombre induce a pensar que si lo es.

'® Acrénimo de Uninterrupted Power System
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3- Elementos contra incendios.

Incorporar una adecuada proteccion de los servidores tales como detectores de
humo o incendio, matafuegos con sus correspondientes tarjetas, etc.

4- Procedimiento de depuracion de la informacion

Confeccionar e implantar un procedimiento formal, rutinario y sistematico para
depurar la informacion y si corresponde, proceder a la destruccion de la
informacion impresa o grabada, una vez cumplido su periodo de retencion y/o
su ciclo de vida.

6.1.9. Sistemas aplicativos

Descripcion: En esta seccion se revisa lo atinente a los sistemas, los
programas, desarrollos, software en uso, aplicaciones, etc que utiliza el
organismo.

1- Falta de aplicaciones.

Evaluar la incorporacion de las aplicaciones usuales para la gestidon
administrativa como por ejemplo modulo de afiliados, médulo de cobranza, de
pagos, de auditoria médica, de compras, de inventario, y otros usuales en
organizaciones del tipo del SSAS.

2- Los sistemas existentes no estan integrados.
Integrar los aplicativos utilizados para que compartan la informaciéon comun y se
eviten las peraciones manuales.

3- Registro de cambios

Incorporar rastros de auditoria del tipo de reportes (Iogs19) que permitan
identificar univocamente al autor de acciones o cambios dentro del Sistema de
modo que se pueda determinar la responsabilidad por acciones en caso de
necesidad.

7.- CONCLUSIONES

La situacion del SASS en el afio 2005 muestra que el aporte de la tecnologia a
la eficiencia y la buena prestacion de servicios en la institucion es muy bajo.
Solamente existen dos sistemas para la administracion del SASS, la liquidacion
de sueldos y la contabilidad. Asimismo estos sistemas son muy antiguos y con
serias deficiencias de seguridad ya que sus formatos admiten el acceso por
fuera del sistema con herramientas de uso muy extendido del tipo de planillas
de calculo. El resto de las tareas, entre las que sobresalen el padron para la

19 . . . , . . .
Archivo que registra informacion referida a los procesos, transacciones o cualquier otro evento que se
produce en el equipo de computacion y sus sistemas, identificando al usuario, la hora , el resultado y toda

otra informacién que pueda resultar de interés.
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capita y las prestaciones adicionales se procesan mediante planillas de calculo
lo que no posibilita un proceso formal y sistematico.

El nivel de organizacion de las funciones de tecnologia es absolutamente
informal. No cuentan con los procesos basicos de procesamiento, depuracion y
respaldo entre otros. Estos procesos no son sustentados ni interna ni
externamente.

Se carece de los procedimientos basicos de seguridad, como la clasificacion de
la informacion, la definicion del duefio del dato, la determinacion de los perfiles,
la asignacidn de las claves secretas y personales, el bloqueo por intentos de
acceso fallido, el mecanismo de rehabilitacion de la clave, entre otros.
Tampoco se monitorea el trafico de la red y la disponibilidad de la
comunicacion. No disponen de reglas para la identificacion de los usuarios que
aseguren la correspondencia usuario clave y no se suscribe un compromiso de
confidencialidad y uso responsable de la red.

Las instalaciones fisicas para el personal en general y para el equipamiento en
particular son deficientes. Gran cantidad de informacién impresa se acumula en
las areas. No hay ciclos de resguardo ni mecanismos para su depuracion y
destruccion de la informacidn. La sala de servidores no cuenta con los
requisitos minimos para el alojamiento de los mismos ya que ademas de no
contar con lo exigido por la normativa es utilizado como depdsito de cajas de
cartén que lo tornan peligroso.

Los objetivos de la institucion no se encuentren apoyados por una
infraestructura de sistemas y comunicaciones que potencie el servicio a traveés
de la eficiencia. El valor agregado y el aporte institucional del area de tecnologia
en consecuencia resulta muy bajo.
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